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E XEC UTI VE S U M M A RY 

I ntro d uctio n 

T hi s r e p ort  pr e s e nt s fi n di n g s fr o m  a 

pil ot  e v al u ati o n  of t h e  N o  Wr o n g  D o or 

( N W D)  m o d el i n  Mi d dl e s br o u g h.  T hi s  w a s 

c o m mi s si o n e d  b y t h e  D e p art m e nt f or 

E d u c ati o n  a s  p art  of t h e  Str e n gt h e ni n g 

F a mili e s,  Pr ot e cti n g  C hil dr e n ( S F P C) 

pr o gr a m m e.  S F P C i n v ol v e s  s c ali n g  of 

t hr e e  m o d el s  of  s o ci al  w or k  pr a cti c e ( N o 

Wr o n g  D o or,  F a mil y  V al u e d,  a n d  F a mil y 

S af e g u ar di n g)  w hi c h  ai m t o  e n a bl e  m or e 

c hil dr e n t o  st a y  at  h o m e i n  s af e  a n d  st a bl e 

f a mil y  e n vir o n m e nt s. 

N W D  w a s  d e v el o p e d  b y  N ort h  Y or k s hir e 

C o u nt y  C o u n cil  wit h  s u p p ort fr o m t h e 

D e p art m e nt f or  E d u c ati o n’ s  C hil dr e n’ s  S o ci al 

C ar e I n n o v ati o n  Pr o gr a m m e.  T h e  N W D 

m o d el i n  N ort h  Y or k s hir e  ai m s t o  s u p p ort 

y o u n g  p e o pl e  a g e d 1 2 -  2 5  w h o  ar e i n  c ar e 

or  o n t h e  e d g e  of  c ar e,  pr o m oti n g  st a bilit y 

a n d  p er m a n e n c y  wit hi n t h eir f a mili e s  or 

l o c al  c o m m u niti e s.  T h e  N W D  m o d el i n 

N ort h  Y or k s hir e i n v ol v e s: 

•  T h e  cr e ati o n  of  h u b s  w hi c h  pr o vi d e 

a r a n g e  of  s er vi c e s,  o utr e a c h  a n d 

a c c o m m o d ati o n  o pti o n s t o  y o u n g  p e o pl e 

w h o  ar e i n  c ar e  or  o n t h e  e d g e  of  c ar e. 

•  A n i nt e gr at e d  m ulti di s ci pli n ar y t e a m 

w hi c h i n cl u d e s r e si d e nti al  a n d  o utr e a c h 

k e y  w or k er s,  p ortf oli o l e a d s,  a lif e  c o a c h 

( cli ni c al  p s y c h ol o gi st),  a  c o m m u ni c ati o n 

s u p p ort  w or k er ( s p e e c h  a n d l a n g u a g e 

t h er a pi st),  a  p oli c e li ai s o n  o fi c er  a n d 

p oli c e i nt elli g e n c e  a n al y st,  a  p erf or m a n c e 

a n d i nt elli g e n c e  a n al y st, f o st er  c ar er s  a n d 

s u p p ort e d l o d gi n g s  w or k er s. 

•  St aff  u s e  str e n gt h s- b a s e d  a n d 

r e st or ati v e  a p pr o a c h e s,  a n d  pr a cti c e 

i s i nf or m e d  b y  pri n ci pl e s  c all e d 

Di sti n g ui s h er s,  N o n- N e g oti a bl e s  a n d 

Pr o v o c ati o n s  w hi c h  pr o m ot e  a  c or e 

off er  of fl e xi bl e  a n d  cr e ati v e  s u p p ort, 

hi g h  a s pir ati o n s f or  y o u n g  p e o pl e,  a n d 

u s e  of r e si d e nti al  c ar e  a s  a  s h ort t er m 

i nt er v e nti o n  n ot l o n g t er m  s ol uti o n, 

pr o m oti n g  p er m a n e n c e f or  y o u n g  p e o pl e 

wit hi n t h eir f a mili e s  or  c o m m u niti e s. 

Mi d dl e s br o u g h  b e g a n r e cr uit m e nt i n 

A ut u m n  2 01 9  a n d l a u n c h e d t h e  N W D 

m o d el ( k n o w n l o c all y  a s  F ut ur e s f or 

F a mili e s) i n  S e pt e m b er  2 0 2 0 t o  w or k  wit h 

c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e  a g e d 11 -1 8. 

A n  Of st e d j u d g m e nt  of ‘i n a d e q u at e’ i n 

J a n u ar y  2 0 2 0,  a n d t h e  n ati o n al l o c k d o w n 

of  s o ci al  a n d  e c o n o mi c  a cti vit y i n r e s p o n s e 

t o t h e  C o vi d -1 9  p a n d e mi c i n t h e  U K,  h a d 

i m pli c ati o n s f or i m pl e m e nt ati o n  of  N W D 

i n  Mi d dl e s br o u g h,  w hi c h  w a s  d el a y e d  b y 

a p pr o xi m at el y fi v e  m o nt h s. 

Researc h  q uestio ns 

T hi s  pil ot  ai m e d t o  pr o vi d e  e arl y i n si g ht s 

i nt o t h e r oll o ut  of  N W D i n  a  n e w  ar e a  b y 

a n s w eri n g t hr e e  k e y r e s e ar c h  q u e sti o n s. 

1.  E vi d e n c e  of  F e a si bilit y  i. e.  C a n t h e 

i nt er v e nti o n  b e  d eli v er e d  a s i nt e n d e d, i s 

it  w ell r e c ei v e d  b y t h o s e  d eli v eri n g  a n d 

r e c ei vi n g it,  a n d  w h at  ar e t h e  c o nt e xt u al 

f a cilit at or s  a n d  b arri er s ? 

2.  E vi d e n c e  of  Pr o mi s e  i. e.  W h at  e vi d e n c e 

i s t h er e t h at t h e i nt er v e nti o n  m e c h a ni s m 

o p er at e s  a s  e x p e ct e d  a n d t h at it  c a n 

h a v e  a  p o siti v e i m p a ct  o n  o ut c o m e s ? 
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3.  R e a di n e s s f o r  Tri al  i. e.  H o w  c o n si st e ntl y 

c a n t h e i nt er v e nti o n  b e  d eli v er e d  a n d i s 

t h e  pr o gr a m m e  s uffi ci e ntl y  c o difi e d t o 

o p er at e  at  s c al e ? 

T hi s  pil ot i s  n ot  d e si g n e d t o  c o n si d er t h e 

i m p a ct  of  N W D  o n  o ut c o m e s.  T hi s  will 

b e  c o n si d er e d i n t h e  n e xt  p h a s e  of t h e 

e v al u ati o n ( S c h o e n w al d  et  al.,  2 0 2 0). 

Met ho ds 

D at a  c oll e ct e d  b et w e e n  F e br u ar y  2 0 2 0 

a n d J u n e  2 0 21 i n cl u d e d i nt er vi e w s, f o c u s 

gr o u p s  a n d  a  s ur v e y  of  st aff  w or ki n g i n 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e.  W e  al s o 

c arri e d  o ut i nt er vi e w s  wit h  y o u n g  p e o pl e 

a n d t h eir  p ar e nt s  a n d  c ar er s,  o b s er v ati o n s 

of  pr a cti c e,  a n d  c oll e ct e d  a d mi ni str ati v e 

d at a  a b o ut i nt er v e nti o n  d eli v er y. 

K ey fi n di n gs 

E vi d e n c e  of  F e a si bilit y 

W a s t h e i nt e r v e nti o n 

i m pl e m e nt e d  a s i nt e n d e d ? 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  s u c c e s sf ull y 

r e cr uit e d  m o st i nt e n d e d  st aff,  wit h  o nl y t w o 

o ut  of t hirt y  p o st s  v a c a nt  aft er t hr e e  m o nt h s. 

T h e  c o n si st e n c y  of  k e y  w or k er s, t h e  off er 

of  b ot h  o utr e a c h  s u p p ort  a n d  pl a c e m e nt s 

i n t h e  s er vi c e,  a n d  h a vi n g  at l e a st  m o nt hl y 

c a s e r e vi e w s  w er e  all i n li n e  wit h t h e  N W D 

m o d el.  S u p p ort  off er e d  a n d  pl a c e m e nt s 

w er e fl e xi bl e  a c c or di n g t o t h e i n di vi d u al’ s 

n e e d s.  T h e  pr o p orti o n  of  st aff  w h o  h a d 

c o m pl et e d r e st or ati v e  pr a cti c e tr ai ni n g  w a s 

sli g htl y  b el o w t h e  e x p e ct e d  8 0 %, ( 6 8 % 

at t h e ti m e  of t h e l a u n c h  a n d  7 4 % t hr e e 

m o nt h s l at er),  alt h o u g h  s ol uti o n f o c u s e d 

tr ai ni n g  h a d  b e e n  c o m pl et e d  b y  8 0 %  a n d 

9 0 %  of  st aff r e s p e cti v el y. 

Alt h o u g h l o c al  a d a pt ati o n s  w er e  m a d e, 

pr a cti c e  w a s l ar g el y  c o n si st e nt  wit h 

N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil’ s  N W D 

Di sti n g ui s h er s,  N o n- N e g oti a bl e s  a n d 

Pr o v o c ati o n s.  T h er e  w er e  s o m e i n st a n c e s 

w h er e t h e s e  w er e  h ar d er t o  a c hi e v e,  s u c h 

a s  c h all e n g e s fi n di n g  a  s uit a bl e f o st er 

c ar e  pl a c e m e nt f or  a  y o u n g  p er s o n,  a n d 

att e n d a n c e  of  all  a p pr o pri at e  m ulti - a g e n c y 

pr of e s si o n al s  at  R AI S E ( Ri s k,  A n al y si s, 

I nt er v e nti o n,  S ol uti o n,  E v al u ati o n)  m e eti n g s. 

I s t h e i nt e r v e nti o n  w ell  r e c ei v e d 

b y  st aff  a n d f a mili e s ? 

St aff i n  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  w er e 

l ar g el y  p o siti v e  a b o ut t h e  N W D  m o d el  a n d 

t h e tr ai ni n g t h e y  h a d r e c ei v e d.  F a mili e s 

r e p ort e d  p o siti v e r el ati o n s hi p s  wit h  F F F 

st aff,  a n d  d e s cri b e d t h at  s u p p ort  w a s 

i nt e n si v e, r e s p o n si v e  a n d fl e xi bl e t o t h eir 

n e e d s.  S o m e f a mili e s  n ot e d t hi s  w a s  s u p p ort 

t h e y  h a d  n ot r e c ei v e d i n t h e  p a st  w h e n t h e y 

h a d  n e e d e d it. 

W h at  a r e t h e  c o nt e x t u al 

b a r ri e r s  a n d f a cilit at o r s ? 

M o st  F F F  st aff r e p ort e d  s uffi ci e nt  b u y-i n 

fr o m l e a d er s hi p f or t h e  N W D  m o d el,  a n d 

t h e  F F F  s er vi c e  h a d  b e g u n t o i nfl u e n c e 

wi d er  pr a cti c e i n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e.  St aff 

r e p ort e d  h a vi n g  e n o u g h ti m e  a n d f e eli n g 

c o nfi d e nt  u si n g t h e  N W D  m o d el.  H o w e v er, 

m a n a gi n g t h e  c o m p eti n g  d e m a n d s  wit hi n 

t h e  s er vi c e  w a s  al s o  a  c h all e n g e, i n cl u di n g 

b al a n ci n g  s u p p ort f or  y o u n g  p e o pl e i n 

F F F  pl a c e m e nt s  wit h  o utr e a c h  w or k. 

Ot h er  c h all e n g e s i n cl u d e d  cl arit y  o v er 

r ef err al  crit eri a f or t h e  F F F  s er vi c e,  a n d 

diffi c ult y r e cr uiti n g  F F F f o st er  c ar er s.  Cl o s e 

w or ki n g  wit h  s o ci al  w or k er s  w a s r e p ort e d 

t o  b e i m p ort a nt,  b ut  b ei n g  s e p ar at e fr o m 

s o ci al  w or k t e a m s  w a s t h o u g ht t o  h el p 

b uil di n g r el ati o n s hi p s  wit h f a mili e s.  H a vi n g 

o p p ort u niti e s t o  b o n d  a s  a t e a m  a n d r e g ul ar 

r e mi n d er s  of t h e  Pr o v o c ati o n s  a n d  N o n-

N e g oti a bl e s  w er e r e p ort e d t o  b e  h el pf ul t o 

s u p p ort  pr a cti c e. 
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E vi d e n c e  of  Pr o mi s e 

I s t h e r e  e vi d e n c e t o  s u p p o r t t h e t h e o r y  of 

c h a n g e  a s  s et  o ut i n t h e l o gi c  m o d el ? 

T h e  s u p p ort  pr o vi d e d t hr o u g h 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  w a s l ar g el y i n 

li n e  wit h  w h at  w a s  e x p e ct e d.  K e y  w or k er s 

s u p p ort e d  y o u n g  p e o pl e i n  a r a n g e  of  w a y s 

i n cl u di n g  d ail y r o uti n e s,  a d dr e s si n g ri s k, 

e n g a g e m e nt i n  e d u c ati o n,  a n d  p ar e nti n g 

s u p p ort.  S u p p ort fr o m t h e  m ulti di s ci pli n ar y 

st aff t e a m  w a s  al s o fl e xi bl e  a n d  a v ail a bl e 

o ut  of  h o ur s  w h er e  n e e d e d. I nf or m ati o n 

s h ari n g  w a s  g e n er all y r e p ort e d t o  b e  g o o d. 

Ri s k  m a n a g e m e nt  pr o c e s s e s i n cl u d e d 

i nt elli g e n c e  pr o vi d e d  b y t h e  p oli c e  a n al y st 

r ol e,  a n d t h e  u s e  of  m ulti di s ci pli n ar y  R AI S E 

( Ri s k,  A n al y si s, I nt er v e nti o n,  S ol uti o n, 

E v al u ati o n)  m e eti n g s. 

St aff i n  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  w or k e d 

r e st or ati v el y  wit h f a mili e s t hr o u g h  b uil di n g 

r el ati o n s hi p s,  m a ki n g  d e ci si o n s t o g et h er 

a n d li st e ni n g t o t h e  y o u n g  p er s o n’ s  v oi c e, 

alt h o u g h  s o m e  st aff r e p ort e d  c o nf u si o n 

o v er  w h et h er  Si g n s  of  S af et y  s h o ul d  still  b e 

u s e d.  T hi s  hi g hli g ht s t h e i m p ort a n c e  of  cl e ar 

g ui d a n c e  o n i nt e gr ati n g t h e  N W D  m o d el 

wit h  e xi sti n g  or  pr e vi o u s  pr a cti c e  m o d el s. 

W h at  el e m e nt s  of t h e  m o d el  a r e  p e r c ei v e d 

t o  b e  c e nt r al t o  eff e cti v e n e s s ? 

H a vi n g  a  s kill e d i n- h o u s e  m ulti di s ci pli n ar y 

t e a m  o f eri n g  s u p p ort t o f a mili e s f a st er t h a n 

it  w o ul d  b e  a c c e s s e d t hr o u g h  u s u al  s er vi c e 

w a s  c o n si d er e d  c e ntr al t o t h e  m o d el.  A n ot h er 

k e y  el e m e nt  w a s t h e i nt e n si v e, fl e xi bl e 

a n d r e s p o n si v e  n at ur e  of t h e  s er vi c e  wit h 

pr of e s si o n al s  s e ei n g  y o u n g  p e o pl e r e g ul arl y, 

r e s p o n di n g  q ui c kl y  a n d  b ei n g  a v ail a bl e  o ut  of 

u s u al  w or ki n g  h o ur s.  Li st e ni n g t o t h e  y o u n g 

p er s o n’ s  v oi c e  a n d  u n d er st a n di n g t h eir  n e e d s 

w a s  al s o  a  k e y  c o m p o n e nt. 

W h at  p ot e nti al i m p a ct s  of t h e i nt e r v e nti o n 

d o  st a k e h ol d e r s i d e ntif y ? 

St a f  a n d f a mili e s i d e ntifi e d  a  n u m b er  of 

p ot e nti al  b e n efit s  of t h e  N W D  m o d el.  T h e s e 

i n cl u d e d r e d u ci n g ri s k  a n d i n cr e a si n g  s af et y 

f or  y o u n g  p e o pl e, r e d u ci n g  a n d  pr e v e nti n g 

e ntr y t o  c ar e, i m pr o vi n g r e u nifi c ati o n, 

r e d u ci n g  u s e  of  e xt er n al r e si d e nti al  c ar e  a n d 

o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s.  P ot e nti al  b e n efit s f or 

e d u c ati o n  a n d  w ell b ei n g  w er e  al s o  n ot e d. 

D o t h e r e  a p p e a r t o  b e  a n y  u ni nt e n d e d 

c o n s e q u e n c e s  o r  n e g ati v e  eff e ct s ? 

T w o  p ot e nti al  u ni nt e n d e d  c o n s e q u e n c e s 

w er e i d e ntifi e d.  Fir stl y, it  w a s r e p ort e d t h at 

t h er e  w a s  s o m e  u n c ert ai nt y  a b o ut  h o w t h e 

N W D  m o d el fitt e d  wit h t h e  s u p p ort  off er e d 

b y  ot h er  o utr e a c h t e a m s  wit hi n  c hil dr e n’ s 

s er vi c e s i n  Mi d dl e s br o u g h,  b ut t h at  c ar ef ul 

c o m m u ni c ati o n  h a d  b e e n i n  pl a c e t o 

m a n a g e t hi s.  S e c o n dl y, it  w a s r e p ort e d  s o m e 

y o u n g  p e o pl e  m a y  e x p eri e n c e i n st a bilit y 

t hr o u g h t h e  F F F  s er vi c e.  F or  e x a m pl e,  d u e 

t o t h e t e m p or ar y  n at ur e  of  F F F  pl a c e m e nt s, 

c h a n g e i n  ot h er r e si d e nt s  at t h e  h u b,  or  b y 

h a vi n g  a n  a br u pt  e n di n g t o  s u p p ort fr o m t h e 

h u b. 

R e a di n e s s f or  Tri al 

I s t h e r e  a  cl e a r  d e s c ri pti o n  of t h e 

i nt e r v e nti o n t h at  w o ul d  all o w it t o 

b e i m pl e m e nt e d  a n d  e v al u at e d i n 

ot h e r  pl a c e s ? 

T h e i niti al l o gi c  m o d el  at t h e  o ut s et  of t hi s 

pil ot  e v al u ati o n  w a s l ar g el y  s u p p ort e d  b y t h e 

pil ot fi n di n g s.  A r e vi s e d l o gi c  m o d el  w hi c h 

i n cl u d e s  a d diti o n al  m e c h a ni s m s i d e ntifi e d i n 

t hi s  pil ot  e v al u ati o n i s  pr e s e nt e d i n  A p p e n di x 

D,  o utli ni n g t h e i nt er v e nti o n  a n d t h e 

f a cilit at or s  a n d  b arri er s t o i m pl e m e nt ati o n. 

T hi s  pr o vi d e s  a  cl e ar  d e s cri pti o n  of t h e 

i nt er v e nti o n t h at  c a n  b e  u s e d t o i nf or m 

f ut ur e i m pl e m e nt ati o n  a n d  e v al u ati o n. 
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C a n t h e i nt e r v e nti o n  b e  d eli v e r e d 

c o n si st e ntl y  a c r o s s t e a m s ? 

S o m e  s o ci al  w or k er s r e p ort e d  diff er e n c e s 

i n t h e  s u p p ort  pr o vi d e d f or  y o u n g  p e o pl e 

wit h  diff er e nt  n e e d s. I n  p arti c ul ar,  s o m e  st aff 

r e p ort e d t h at  y o u n g  p e o pl e i n  c ar e r e c ei v e d 

a  s h ort er  p eri o d  of i nt er v e nti o n fr o m t h e  F F F 

s er vi c e t h a n  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e  o n t h e 

e d g e  of  c ar e r e c ei v e d. 

A r e  a n y  c h a n g e s  n e e d e d t o t h e t h e o r y, 

m at e ri al s  o r  p r o c e d u r e s  b ef o r e  r oll o ut ? 

O ur fi n di n g s  s u g g e st t h at it i s  p o s si bl e 

t o  d eli v er  N W D i n  a  n e w l o c al  a ut h orit y. 

T h e  c o n cl u si o n s i n t hi s r e p ort  hi g hli g ht 

a  n u m b er  of f a ct or s t h at  ar e i m p ort a nt t o 

e n s ur e  s u c c e s sf ul r oll o ut  of  N W D.  St aff  w e 

s p o k e t o  al s o  m e nti o n e d f a ct or s t h at  c o ul d 

b e  c o n si d er e d i n f urt h er  d e v el o pi n g t h e 

m o d el.  T h e s e i n cl u d e  off eri n g  N W D  s er vi c e s 

t h at  h a v e  m or e  c a p a cit y,  cl o s er j oi nt  w or ki n g 

b et w e e n  s u p er vi si n g  s o ci al  w or k er s  a n d 

N W D  s er vi c e s,  a n d  cl arit y  ar o u n d t h e 

crit eri a f or  y o u n g  p e o pl e  w h o  c a n  st a y i n 

N W D  pl a c e m e nt s f or  b ot h  N W D  st aff  a n d 

f or r ef erri n g  pr a ctiti o n er s. 

Disc ussio n 

T hi s  e v al u ati o n  c a pt ur e s t h e  e arl y  st a g e s 

of i m pl e m e nt ati o n  of t h e  N o  Wr o n g 

D o or  m o d el i n  Mi d dl e s br o u g h,  a n d i s 

t h er ef or e  u n a bl e t o  c a pt ur e t h e l o n g er t er m 

e m b e d di n g  of t h e  m o d el i nt o  c hil dr e n’ s 

s er vi c e s  m or e  wi d el y.  N e v ert h el e s s, t h er e 

i s  s o m e  pr o mi si n g  e vi d e n c e t h at  p art s  of 

t h e  N W D  m o d el,  s u c h  a s t h e  d e e p  di v e 

a p pr o a c h,  a n d t h e  N o n- N e g oti a bl e s, 

Di sti n g ui s h er s  a n d  Pr o v o c ati o n s  ar e 

b e gi n ni n g t o  b e  u s e d  b e y o n d  N o  Wr o n g 

D o or  b y  wi d er  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e 

t e a m s.  Ot h er f a ct or s  aff e cti n g  d eli v er y 

i n  Mi d dl e s br o u g h i n cl u d e d t h e  n ati o n al 

l o c k d o w n  of  s o ci al  a n d  e c o n o mi c  a cti vit y 

d u e t o  C O VI D -1 9, t h e  Of st e d j u d g e m e nt 

of ‘i n a d e q u at e’ i n J a n u ar y  2 0 2 0  a n d  al s o 

s h ort a g e s i n f o st er  c ar er s  wit h  s uit a bl e 

e x p eri e n c e.  S o m e  st aff r e p ort e d f e eli n g 

t h at t hi s  Of st e d j u d g e m e nt  cr e at e d t h e 

c o n diti o n s t o  all o w  s o m et hi n g  n e w t o 

c o m e i n  a n d t h at t h e  m o d el t h u s l a n d e d 

w ell  wit h  st aff.  Al o n g si d e t h e  N W D  m o d el, 

Mi d dl e s br o u g h  h a v e  al s o i m pl e m e nt e d  ot h er 

str at e gi e s  a s  p art  of t h eir i m pr o v e m e nt 

j o ur n e y, t o  a c hi e v e  ai m s  s u c h  a s r e d u ci n g 

t h eir  u s e  of  o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s.  All 

t h e s e f a ct or s  s h o ul d  b e t a k e n i nt o  a c c o u nt 

w h e n i nt er pr eti n g t h e fi n di n g s  of t hi s 

pil ot  e v al u ati o n,  a n d  s h o ul d  b e t a k e n i nt o 

c o n si d er ati o n i n  a n y f ut ur e  a s s e s s m e nt  of 

t h e i m p a ct  of  N W D i n  a  gi v e n  a ut h orit y. 
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C o ncl usio ns a n d Rec o m me n datio ns 

T h e r e c o m m e n d ati o n s  b el o w  ar e  b a s e d  o n 

w h at  w or k e d  w ell i n  Mi d dl e s br o u g h,  a s  w ell 

a s  w a y s i n  w hi c h  d eli v er y  c o ul d  b e f urt h er 

i m pr o v e d.  W h e n i ntr o d u ci n g  N W D  a n d 

e m b e d di n g t h e  m o d el i n  a  n e w  ar e a, l o c al 

d e ci si o n  m a k er s  s h o ul d: 

•  E n s ur e  st affi n g  c a p a cit y t o r e s p o n d 

t o t h e  n e e d s  of  y o u n g  p e o pl e  w h o  ar e 

i n  pl a c e m e nt s  a n d t h o s e  w h o r e q uir e 

o utr e a c h  s u p p ort. 

•  Pr o vi d e  c o m pr e h e n si v e tr ai ni n g  a n d 

g ui d a n c e f or r ef erri n g  pr a ctiti o n er s,  s u c h 

a s  a n  e -l e ar ni n g  p a c k a g e  a n d r efr e s h er 

s u p p ort,  a s  n e e d e d.  E n s ur e t h at  m ulti -

a g e n c y  p art n er s r e c ei v e  a p pr o pri at e 

g ui d a n c e  o n t h e  N W D  m o d el  a n d  ar e 

e n c o ur a g e d t o  att e n d  R AI S E  m e eti n g s. 

•  B e  pr o vi d e d  wit h  g ui d a n c e f or  a c hi e vi n g 

a  c o n si st e nt  a p pr o a c h t o  pr a cti c e  a cr o s s 

c hil dr e n’ s  s er vi c e s  a n d  h o w  a n y  e xi sti n g 

pr a cti c e  m o d el s  s h o ul d  b e  u s e d i n 

c o nj u n cti o n  wit h t h e  m o d el. 

•  E n s ur e  a  s u fi ci e nt  s u p pl y  of f o st er  c ar er s 

s uit a bl e t o  c ar e f or t e e n a g er s, t o  e n a bl e 

y o u n g  p e o pl e t o  b e  s u p p ort e d t o  m o v e 

i nt o  st a bl e f a mil y  b a s e d  pl a c e m e nt s. 

•  E n s ur e r e g ul ar  o p p ort u niti e s t o r e vi sit t h e 

N W D  a p pr o a c h, i n cl u di n g  o p p ort u niti e s 

f or t h e  m ulti di s ci pli n ar y t e a m t o  b uil d 

r el ati o n s hi p s  a n d  w or k t o g et h er,  a s  w ell 

a s tr ai ni n g f or l at er  st art er s. 

A s  a  pil ot  e v al u ati o n, fi n di n g s  c a n  b e  u s e d 

t o  u n d er st a n d  h o w  N W D i s  d eli v er e d i n  a 

n e w  ar e a,  b ut  ar e  n ot  d e si g n e d t o  a n s w er 

q u e sti o n s  a b o ut t h e i m p a ct  of  N W D  o n 

o ut c o m e s.  T h e  n e xt  st e p t o  b uil d  o n t h e s e 

fi n di n g s i s  a n i m p a ct  e v al u ati o n  b ei n g l e d 

b y  W h at  W or k s f or  C hil dr e n’ s  S o ci al  C ar e 

( W W C S C).1  T hi s i s  b ei n g  u n d ert a k e n i n 

f o ur l o c al  a ut h oriti e s  w hi c h  ar e i ntr o d u ci n g 

N W D  b et w e e n  2 0 2 0  a n d  2 0 2 2.  All f o ur l o c al 

a ut h oriti e s  h a v e  n o w  b e g u n  d eli v eri n g  a 

N W D  s er vi c e.  T hi s  e v al u ati o n  will f oll o w 

t h e s e  a ut h oriti e s  o v er ti m e t o  c o n si d er 

t h e i m p a ct  of  N W D  o n t h e li k eli h o o d  of 

c hil dr e n  b ei n g l o o k e d  aft er  a s  w ell  a s  h o w 

t h e i nt er v e nti o n i s  b ei n g  d eli v er e d t o f urt h er 

i m pr o v e  u n d er st a n di n g  of t h e  m o d el. 

T hi s  st e p p e d - w e d g e  cl u st er r a n d o mi s e d  c o ntr oll e d tri al ( R C T )  a n d  Diff er e n c e 

i n  Diff er e n c e s  a n al y si s i s  s et  o ut i n  o ur tri al  pr ot o c ol ( S c h o e n w al d  et  al.,  2 0 2 0) 

1 
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 I NT R O D UCTI O N 

Project back gro u n d 

T hi s r e p ort  pr e s e nt s  a  pil ot  e v al u ati o n  of 

t h e  N o  Wr o n g  D o or ( N W D)  m o d el.  N W D 

e st a bli s h e s  h u b s  w hi c h  bri n g t o g et h er  a n 

i nt e gr at e d r a n g e  of  a c c o m m o d ati o n  o pti o n s, 

s er vi c e s  a n d  o utr e a c h,  u n d er  a  si n gl e 

m a n a g e m e nt  u m br ell a, t o  s u p p ort  y o u n g 

p e o pl e i n  c ar e  or  o n t h e  e d g e  of  c ar e.  T hi s 

m o d el  w a s  d e v el o p e d  b y  N ort h  Y or k s hir e 

C o u nt y  C o u n cil  a s  p art  of t h e  D e p art m e nt 

f or  E d u c ati o n’ s  C hil dr e n’ s  S o ci al  C ar e 

I n n o v ati o n  Pr o gr a m m e ( L u s h e y  et  al,  2 01 7). 

T hi s  e v al u ati o n i s  p art  of t h e  D e p art m e nt 

f or  E d u c ati o n’ s  Str e n gt h e ni n g  F a mili e s, 

Pr ot e cti n g  C hil dr e n ( S F P C)  pr o gr a m m e. 

S F P C i n v ol v e s t h e  s c ali n g  of t hr e e  di sti n ct 

m o d el s  of  s o ci al  w or k  pr a cti c e.  T h e s e  ai m 

t o  e n a bl e  m or e  c hil dr e n t o  st a y  at  h o m e 

i n  s af e  a n d  st a bl e f a mil y  e n vir o n m e nt s, 

b y  str e n gt h e ni n g l o c al  pr a cti c e t o  m e et 

c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  n e e d s,  b uil di n g 

r e sili e n c e i n f a mili e s  a n d  e n a bli n g  s o ci al 

w or k er s t o  m a n a g e ri s k  m or e  c o nfi d e ntl y. 

T h e s e t hr e e  m o d el s  ar e  F a mil y  V al u e d 

( M a s o n  et  al.,  2 01 7),  F a mil y  S af e g u ar di n g 

( F orr e st er  et  al.,  2 01 7)  a n d  N o  Wr o n g  D o or 

( L u s h e y  et  al.,  2 01 7).  T h e  S F P C  pr o gr a m m e 

i s  b ei n g  d eli v er e d t hr o u g h  a  p h a s e d 

r oll o ut i n 1 7  p arti ci p ati n g l o c al  a ut h oriti e s, 

b e gi n ni n g i n  2 01 9. 

T h e t ot al  n u m b er  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er i n 

t h e  U K  h a s i n cr e a s e d  e v er y  y e ar  si n c e  2 01 0 

( N S P C C,  2 0 21). I n  M ar c h  2 0 2 0, t h e  n u m b er 

of  c hil dr e n l o o k e d  aft er  b y l o c al  a ut h oriti e s 

i n  E n gl a n d r o s e t o  8 0, 0 8 0,  e q ui v al e nt t o 

a r at e  of  6 7  p er 1 0, 0 0 0  c hil dr e n -  u p fr o m 

6 5 i n  2 01 9  a n d  6 4 i n  2 01 8 ( D e p art m e nt f or 

E d u c ati o n,  2 0 21 a).  D e s pit e t hi s, t h e  n u m b er 

of  c hil dr e n  w h o  st art e d t o  b e l o o k e d  aft er 

d e cr e a s e d fr o m  31, 7 7 0 i n  2 01 9 t o  3 0, 9 7 0 i n 

2 0 2 0 ( D e p art m e nt f or  E d u c ati o n,  2 0 21 a).  A 

s e ct or-l e d r e vi e w  of t h e  c ar e  cri si s ( F a mil y 

Ri g ht s  Gr o u p,  2 01 8)  s u g g e st s  c h a n g e 

s h o ul d f o c u s  o n r el ati o n s hi p  b uil di n g 

wit hi n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  a n d t h e f a mil y 

j u sti c e  s y st e m,  wit hi n  a n d  b et w e e n f a mili e s, 

pr a ctiti o n er s  a n d  a g e n ci e s.  A  s y st e m ati c 

s c o pi n g r e vi e w ( W h at  W or k s f or  C hil dr e n’ s 

S o ci al  C ar e,  2 01 8)  a s ki n g  w h at  w or k s t o 

s af el y r e d u c e t h e  n u m b er  of  c hil dr e n i n 

st at ut or y  c ar e  e m p h a si z e d t h e i m p ort a n c e  of 

pr a cti c e  a n d  str u ct ur al  c h a n g e s.  E x pl or at or y 

a n al y s e s  of t h e r at e s  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er 

i n  E n gli s h  a ut h oriti e s ( 2 01 2 -  2 01 7) i d e ntifi e d 

p arti ci p ati o n i n t h e  Df E’ s  C hil dr e n’ s  S o ci al 

C ar e I n n o v ati o n  Pr o gr a m m e  a s  o n e  of t hr e e 

f a ct or s  a s s o ci at e d  wit h  a  d e cr e a s e i n t h e 

r at e s  of  c hil dr e n i n  c ar e ( D e p art m e nt f or 

E d u c ati o n,  2 0 21 b). 

N o  Wr o n g  Door ( N W D) 

N o  Wr o n g  D o or ( N W D) i s  a  m ulti di s ci pli n ar y 

s er vi c e  e m b e d d e d  wit hi n  c hil dr e n’ s  s o ci al 

c ar e t o  w hi c h  pr of e s si o n al s  c a n  m a k e 

r ef err al s.  N W D r e q uir e s  ali g n m e nt  of t h e 

wi d er  c hil dr e n’ s  s er vi c e s t o  b e  a bl e t o 

o p er at e  eff e cti v el y.  K e y  c o m p o n e nt s  of t h e 

N W D  m o d el i n  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y 

C o u n cil i n cl u d e: 

•  T h e  cr e ati o n  of  o n e  or  m or e  N W D  h u b s 

w hi c h  d eli v e r  a  r a n g e  of  s e r vi c e s, 

o ut r e a c h  a n d  a c c o m m o d ati o n  o pti o n s 
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t o  s u p p o r t  y o u n g  p e o pl e  a g e d  1 2- 2 5 

w h o  a r e  e d gi n g t o w a r d s  c a r e,  o n t h e 

e d g e  of  c a r e,  o r i n  c a r e,  i n cl u di n g 

t h o s e  at ri s k  of f a mil y  or  pl a c e m e nt 

br e a k d o w n,  st e p pi n g  d o w n fr o m 

r e si d e nti al  c ar e t o f a mil y  b a s e d  c ar e,  or 

tr a n siti o ni n g t o i n d e p e n d e nt li vi n g. 

•  S u p p ort  pr o vi d e d t hr o u g h  N W D 

pl a c e m e nt s  a s  w ell  a s  o ut r e a c h   w or k 

t o  y o u n g  p e o pl e li vi n g  at  h o m e  wit h 

t h eir f a mil y  or  w h o  ar e i n  n o n- N W D 

f o st er  c ar e  or r e si d e nti al  pl a c e m e nt s. 

•  S er vi c e s  ar e  pr o vi d e d  b y  a n  i nt e g r at e d 

m ulti di s ci pli n a r y t e a m   w hi c h i n cl u d e s 

r e si d e nti al  a n d  o utr e a c h  k e y  w or k er s, 

p ortf oli o l e a d s,  a lif e  c o a c h ( cli ni c al 

p s y c h ol o gi st,  a  c o m m u ni c ati o n  s u p p ort 

w or k er ( s p e e c h  a n d l a n g u a g e t h er a pi st), 

a  p oli c e li ai s o n  offi c er,  p oli c e i nt elli g e n c e 

a n al y st,  p erf or m a n c e  a n d i nt elli g e n c e 

a n al y st, f o st er  c ar er s  a n d  s u p p ort e d 

l o d gi n g s  w or k er s. 

•  St aff  u s e  st r e n gt h s - b a s e d  a n d 

r e st o r ati v e   a p pr o a c h e s t o  d e v el o p  a n d 

d eli v er  a  s u p p ort  p a c k a g e i n  p art n er s hi p 

wit h  y o u n g  p e o pl e  b a s e d  o n t h eir  n e e d s, 

str e n gt h s  a n d  a s pir ati o n s,  s u p p orti n g 

t h e m t o r e a c h t h eir f ull  p ot e nti al. 

•  Pr a cti c e i n  N W D i s i nf or m e d  b y  a  s et 

of  t e n  Di sti n g ui s h e r s,  ei g ht  N o n -

N e g oti a bl e s  a n d f o u r  Pr o v o c ati o n s 

w hi c h  ar e  a  s et  of  pri n ci pl e s  a n d  c or e 

v al u e s i nf or mi n g  pr a cti c e.  E x a m pl e s 

of t h e s e i n cl u d e ‘ Al w a y s  pr o gr e s si n g 

t o  p er m a n e n c e  wit hi n  a f a mil y  or 

c o m m u nit y’  a n d ‘ Bri n g  y o u n g  p e o pl e i nt o 

N W D  q ui c kl y  b ut  m o v e t h e m  o ut  sl o wl y.’ 

T h e s e  pr o m ot e  a  c or e  o f er  of fl e xi bl e 

a n d  cr e ati v e  s u p p ort,  hi g h  a s pir ati o n s 

f or  y o u n g  p e o pl e,  a n d  u s e  of r e si d e nti al 

c ar e  a s  a  s h ort t er m i nt er v e nti o n 

n ot l o n g t er m  s ol uti o n,  p r o m oti n g 

p e r m a n e n c e  f or  y o u n g  p e o pl e  wit hi n 

t h eir f a mili e s  or  c o m m u niti e s.  T h e 

f ull  s et  of  N W D  Di sti n g ui s h er s,  N o n-

N e g oti a bl e s  a n d  Pr o v o c ati o n s,  a s  w ell 

a s l o c al  Pr o v o c ati o n s  e st a bli s h e d i n 

Mi d dl e s br o u g h  ar e  a v ail a bl e i n 

A p p e n di x  C. 

•  G ui d a n c e  a b o ut t h e  N W D  s er vi c e 

i s  pr o vi d e d t o  s o ci al  w or k t e a m s 

s u p p orti n g  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e 

i n  c ar e  or  o n t h e  e d g e  of  c ar e.  T hi s 

g ui d a n c e  s u p p ort s  s o ci al  w o r k t e a m s 

t o  m a k e  r ef e r r al s t o t h e  N W D  s e r vi c e 

f o r  s u p p o r t  a n d t o  p r a cti c e i n  a  w a y 

t h at i s  c o n si st e nt  wit h t h e  N W D 

Di sti n g ui s h e r s,  N o n - N e g oti a bl e s  a n d 

Pr o v o c ati o n s .  T h e  N W D  s er vi c e  w or k s 

i n  p art n er s hi p  wit h  s o ci al  w or k er s  a n d 

ot h er  m ulti - a g e n c y  p art n er s  w h e n 

d eli v eri n g  s u p p ort t o  y o u n g  p e o pl e  a n d 

t h eir f a mili e s. 

A r e vi s e d l o gi c  m o d el  s etti n g  o ut t h e 

a s s u m pti o n s  a n d  c o nt e xt u al f a ct or s, 

i nt er v e nti o n s,  m e c h a ni s m s  a n d  o ut c o m e s 

f or t h e  N W D  m o d el,  b a s e d  o n t h e fi n di n g s 

of t hi s  pil ot  e v al u ati o n, i s  a v ail a bl e i n 

A p p e n di x  D. 

Previo us eval uatio n 

Fi n di n g s fr o m  a  pr e vi o u s  e v al u ati o n  of  N W D 

ar e  b a s e d l ar g el y  o n  pr e - p o st  d at a,  wit h 

s o m e  c o m p ari s o n t o  a  m at c h e d  c o h ort,  b ut 

c a n n ot  c o n cl u si v el y  attri b ut e i m p a ct t o t h e 

N W D  m o d el.  T hi s  e v al u ati o n  of  N W D i n 

N ort h  Y or k s hir e ( L u s h e y  et  al,  2 01 7) r e p ort e d 

a n i n cr e a s e  of  y o u n g  p e o pl e  c e a si n g t o  b e 

l o o k e d  aft er,  d e cr e a s e d  pl a c e m e nt  m o v e s, 

a n d f e w er  d a y s  s p e nt i n  c ar e  pl a c e m e nt s,  a s 

w ell  a s l o w er  o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s r el ati v e 

t o  n ati o n al  a v er a g e s.  W hil e  n ot  c o n cl u si v e 

e vi d e n c e  of i m p a ct, t h e s e fi n di n g s  s u g g e st 

e vi d e n c e  of  pr o mi s e f or t h e  N W D  m o d el. 
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Pilot c o ntext 

Pil ot l o c al  a ut h orit y 

L o c al  a ut h oriti e s  eli gi bl e f or  S F P C  w er e 

t h o s e  wit h  a n  Of st e d r ati n g  of ‘r e q uir e s 

i m pr o v e m e nt t o  b e  g o o d’  at t h e  p oi nt  of 

a p pli c ati o n,  hi g h r at e s  of  c hil dr e n l o o k e d 

aft er  c o m p ar e d t o t h eir l o c al  a ut h orit y 

st ati sti c al  n ei g h b o ur  m e di a n  o v er t h e l a st 

t hr e e  y e ar s,  or ri si n g r at e s  of  c hil dr e n 

l o o k e d  aft er i n  e a c h  of t h e l a st t hr e e  y e ar s. 

T h e s e  w er e i d e ntifi e d  a n d  s el e ct e d  b y t h e 

D e p art m e nt f or  E d u c ati o n i n  p art n er s hi p 

wit h  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil 

f oll o wi n g  a ri g or o u s  pr o c e s s,  c o v eri n g 

a s s e s s m e nt s  of  n e e d,  s uit a bilit y  a n d 

c o m mit m e nt t o  m a ki n g  a  w h ol e  s y st e m 

c h a n g e.  Mi d dl e s br o u g h  w a s  s el e ct e d t o 

b e t h e fir st l o c al  a ut h orit y t o r e c ei v e  N W D 

u n d er  S F P C.  R e cr uit m e nt  of  m a n a g e m e nt 

r ol e s  b e g a n i n  A ut u m n  2 01 9, r e cr uit m e nt  a n d 

tr ai ni n g  of  ot h er  st a f t o o k  pl a c e i n  2 0 2 0,  a n d 

Mi d dl e s br o u g h l a u n c h e d t h e  N W D  m o d el, 

k n o w n l o c all y  a s  F ut ur e s f or  F a mili e s ( F F F), 

i n  S e pt e m b er  2 0 2 0.  R oll o ut  of  N W D f oll o w e d 

a n  e x pr e s si o n  of i nt er e st  pr o c e s s f oll o w e d  b y 

a  pr o p o s al t o t h e  D e p art m e nt f or  E d u c ati o n 

S F P C  pr o gr a m m e  b o ar d  w hi c h  s et  o ut t h e 

pl a n n e d  p h a s e s  of  d eli v er y. 

Mi d dl e s br o u g h i s  a  U nit ar y  A ut h orit y i n 

t h e  N ort h  E a st  of  E n gl a n d.  A c c or di n g t o 

t h e  E n gli s h I n di c e s  of  D e pri v ati o n ( Mi ni str y 

of  H o u si n g,  C o m m u niti e s  a n d  L o c al 

G o v er n m e nt,  2 01 9),  Mi d dl e s br o u g h  h a s 

t h e  hi g h e st  pr o p orti o n  of  n ei g h b o ur h o o d s 

i n t h e 1 0 %  m o st  d e pri v e d  n ati o n all y,  wit h 

4 8. 8 % f alli n g i nt o t hi s  m o st  d e pri v e d  gr o u p. 

A d diti o n all y,  Mi d dl e s br o u g h i s t h e  di stri ct 

wit h t h e  hi g h e st  pr o p orti o n  of  c hil dr e n 

li vi n g i n i n c o m e - d e pri v e d  h o u s e h ol d s. 

I n  M ar c h  2 0 2 0,  Mi d dl e s br o u g h’ s r at e  of 

c hil dr e n l o o k e d  aft er  w a s 1 8 9  c hil dr e n  p er 

1 0, 0 0 0,  o n e  of t h e  hi g h e st  pr o p orti o n s i n 

E n gl a n d ( D e p art m e nt f or  E d u c ati o n,  2 0 21 a). 

T h e  pr o p orti o n  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er i n 

Mi d dl e s br o u g h i s  c o n si d er a bl y  hi g h er t h a n 

n ati o n al fi g ur e s  a n d  h a s i n cr e a s e d fr o m  7 3 

c hil dr e n  p er 1 0, 0 0 0 i n  2 0 0 6 ( D e p art m e nt f or 

E d u c ati o n,  2 01 0). 

T h e  m o st r e c e nt  Of st e d i n s p e cti o n 

of  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  s er vi c e s i n 

Mi d dl e s br o u g h  g a v e  a n  o v er all j u d g m e nt 

of ‘i n a d e q u at e’ i n J a n u ar y  2 0 2 0.  T hi s 

r ati n g l e d t o t h e  a p p oi nt m e nt  of  a 

c o m mi s si o n er t o  u n d ert a k e  a r e vi e w  a n d 

m a k e r e c o m m e n d ati o n s f or t h e l o c al 

a ut h orit y.  T hi s  pr o c e s s l e d t o  a  d el a y i n 

t h e i m pl e m e nt ati o n  of  N o  Wr o n g  D o or 

i n  Mi d dl e s br o u g h,  h o w e v er  ulti m at el y 

t h e  c o m mi s si o n er  c o n cl u d e d t h at 

i m pl e m e nt ati o n  of  N o  Wr o n g  D o or  s h o ul d 

c o nti n u e  a s  pl a n n e d. 

Mi d dl e s br o u g h  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e 

s er vi c e s  ar e  d eli v er e d t hr o u g h  s e p ar at e 

t e a m s f or  a s s e s s m e nt:  c hil dr e n l o o k e d 

aft er ( C L A),  c hil d i n  n e e d  a n d  c hil d 

pr ot e cti o n.  T hi s  di f er s fr o m  N ort h  Y or k s hir e 

w h er e  N W D  w a s  d e v el o p e d,  w h er e l o c al 

t e a m s  u n d ert a k e  a s s e s s m e nt  a n d  h a n d o v er 

of  y o u n g  p e o pl e’ s  c a s e s  b et w e e n t e a m s 

i s  mi ni mi s e d. I n  Mi d dl e s br o u g h,  a n  e d g e 

of  c ar e t e a m  sit s  u n d er t h e  c hil dr e n’ s  c ar e 

dir e ct or at e.  Mi d dl e s br o u g h  h a v e  b e e n 

e m b e d di n g  Si g n s  of  S af et y  a cr o s s 

c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  si n c e  2 01 8,  a  m o d el 

w hi c h i s  al s o  u s e d i n  N ort h  Y or k s hir e 

w h er e  N W D  w a s  d e v el o p e d. 

N W D i s  b ei n g i ntr o d u c e d i n  Mi d dl e s br o u g h 

al o n g si d e  a  wi d er  e d g e  of  c ar e  pl a n i n t h e 

ar e a.  O n e  of t h e  ai m s  of  Mi d dl e s br o u g h’ s 

e d g e  of  c ar e  pl a n  w a s t o i n cr e a s e t h e 

n u m b er  of r e si d e nti al  b e d s  a n d r e d u c e t h e 

hi g h  n u m b er s  of  y o u n g  p e o pl e i n  e xt er n al 

r e si d e nti al  pl a c e m e nt s (i. e t h o s e  o ut si d e 

of  L A  pr o vi si o n i n cl u di n g t h o s e  o ut si d e  of 

t h e  Mi d dl e s br o u g h  ar e a).  N W D  al s o  ai m e d 

t o  b e n efit  y o u n g  p e o pl e i n  c ar e  a n d  o n t h e 

e d g e  of  c ar e,  a n d i m p a ct  o n t h e  wi d er  s o ci al 

c ar e  s y st e m.  B uil di n g  o n  N ort h  Y or k s hir e 
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C o u nt y  C o u n cil’ s  a p pr o a c h,  a l o c al  s et  of 

Pr o v o c ati o n s  a n d  N o n- N e g oti a bl e s  w er e 

d e v el o p e d f or t h e  F ut ur e s f or  F a mili e s 

s er vi c e.  E x a m pl e s  of t h e s e l o c all y t ail or e d 

st at e m e nt s i n cl u d e ‘ A s  a  p ar e nt,  w o ul d I  b e 

h a p p y  wit h t hi s f or  m y  c hil d ?’,  a n d ‘ T h e  v oi c e 

of t h e  c hil d  at t h e  c e ntr e  of t h eir j o ur n e y!’ 

T h e f ull li st  of t h e  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y 

C o u n cil  Di sti n g ui s h er s,  N o n- N e g oti a bl e s 

a n d  Pr o v o c ati o n s  a s  w ell  a s t h e t ail or e d 

Mi d dl e s br o u g h  Pr o v o c ati o n s  a n d  N o n-

N e g oti a bl e s  ar e  a v ail a bl e i n  A p p e n di x  C. 

N W D i n  Mi d dl e s br o u g h  w a s  d e si g n e d f or 

y o u n g  p e o pl e  a g e d 11 -1 8,  sli g htl y  diff er e nt 

t o t h e 1 2- 2 5  a g e r a n g e i n  N ort h  Y or k s hir e 

w h er e t h e  m o d el  w a s  d e v el o p e d. 

B ef or e  N W D  w a s i ntr o d u c e d,  Mi d dl e s br o u g h 

h a d f o ur r e si d e nti al  h o m e s.  T h e s e  w er e  a 

t hr e e  b e d  a n d  a f o ur  b e d r e si d e nti al  u nit,  a 

f o ur  b e d  u nit f or  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e 

wit h  di s a biliti e s,  a n d  a  s h ort  br e a k  pr o vi si o n 

off eri n g r e s pit e f or  c hil dr e n  wit h  di s a biliti e s. 

A n ot h er t w o  b e d  pr o vi si o n,  a n d  a  s e mi -

i n d e p e n d e nt li vi n g  u nit  wit h  ni n e  s elf-

c o nt ai n e d fl at s f or 1 6  a n d 1 7  y e ar- ol d s  w a s 

al s o  d u e t o  o p e n.  R e si d e nti al  pr o vi si o n  w a s 

l ar g el y  O ut st a n di n g  or  G o o d,  alt h o u g h  o n e 

r e c e nt  Of st e d i n s p e cti o n  h a d  d o w n gr a d e d t o 

R e q uir e s I m pr o v e m e nt  pri or t o  N W D  b ei n g 

i ntr o d u c e d. 

T hr o u g h o ut t hi s r e p ort,  w e r ef er t o ‘ N W D’ 

w h e n  di s c u s si n g  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y 

C o u n cil’ s  N o  Wr o n g  D o or  m o d el,  a n d ‘ F F F’ 

w h e n  di s c u s si n g  Mi d dl e s br o u g h’ s  F ut ur e s 

f or  F a mili e s  s er vi c e. 
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C o vi d-1 9 

T h e r oll - o ut  of t h e  N W D  m o d el i n 

Mi d dl e s br o u g h  w a s i m p a ct e d  b y t h e 

n ati o n al l o c k d o w n  of  s o ci al  a n d  e c o n o mi c 

a cti vit y  w hi c h  w a s i ntr o d u c e d  o n  2 3r d 

M ar c h  2 0 2 0 i n r e s p o n s e t o t h e  C or o n a vir u s 

p a n d e mi c.  T hi s l o c k d o w n  aff e ct e d  h o w 

s o ci al  w or k er s,  ot h er  pr of e s si o n al s  a n d 

s af e g u ar di n g  p art n er s  w er e  a bl e t o  pr a cti c e. 

S c h o ol s  w er e  cl o s e d t o  all  b ut  c hil dr e n  of 

criti c al  w or k er s  a n d  v ul n er a bl e  c hil dr e n 

( D e p art m e nt f or  E d u c ati o n,  2 0 21 c).  W hil e 

st at ut or y  w or k  c o nti n u e d  a s r e q uir e d,  m a n y 

ot h er  s er vi c e s  w er e  pr o vi d e d  o nl y  virt u all y 

or  n ot  at  all,  a n d  g ui d eli n e s  a n d r e stri cti o n s 

w er e i n  pl a c e  aff e cti n g  dir e ct  w or k.  F a mili e s 

e x p eri e n c e d  h e alt h,  e m pl o y m e nt, fi n a n ci al, 

s o ci al  a n d  e m oti o n al  c h all e n g e s.  T h e s e 

c h a n g e s  m a y  h a v e  si m ult a n e o u sl y  aff e ct e d 

t h e l e v el  of  n e e d  b ut  al s o t h e i d e ntifi c ati o n 

of  n e e d i n  c hil dr e n  a n d f a mili e s.  T h e r oll 

o ut  of t h e  N W D  m o d el i n  Mi d dl e s br o u g h 

w a s  d el a y e d  b y  s e v er al  m o nt h s  d uri n g 

t hi s  p eri o d,  a n d t h er e  w er e  c h a n g e s i n t h e 

w a y s  of  w or ki n g  s u c h  a s  s o m e tr ai ni n g  a n d 

m e eti n g s  b ei n g  c o n d u ct e d  virt u all y r at h er 

t h a n f a c e -t o -f a c e.  Alt h o u g h t h e l a u n c h  of 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F ut ur e s f or  F a mili e s  h u b 

w a s  d el a y e d t o  S e pt e m b er  2 0 2 0,  d uri n g 

t hi s  p eri o d  F F F  st aff  w h o  h a d  alr e a d y  b e e n 

r e cr uit e d  b e g a n  pr o vi di n g  s u p p ort  d uri n g 

t hi s ti m e t o  h el p r e d u c e t h e  n u m b er  of 

y o u n g  p e o pl e  e nt eri n g  c ar e  a n d t o  s u p p ort 

pl a c e m e nt  st a bilit y.. 

Eval uatio n by  W WCSC 

T h e  pil ot  e v al u ati o n,  w hi c h i s t h e f o c u s 

of t hi s r e p ort, i s t h e fir st  of  a t hr e e - p art 

e v al u ati o n.  F or  e a c h  of t h e t hr e e  m o d el s i n 

S F P C,  W W C S C  ar e  u n d ert a ki n g: 

1.  A  pil ot  e v al u ati o n i n  o n e ‘ Tr ail bl a z er’ 

l o c al  a ut h orit y ( L A).  T hi s i s t h e f o c u s  of 

t hi s r e p ort.2 

2.   A n i m p a ct  e v al u ati o n i n f o ur  or fi v e  

s u b s e q u e nt  L A s ( d e p e n di n g  o n t h e  

m o d el). 3   T hi s  st e p p e d  w e d g e  cl u st er  

R a n d o mi s e d  C o ntr oll e d  Tri al ( R C T )  

a n d  Diff er e n c e i n  Diff er e n c e s  a p pr o a c h  

ai m s t o  b uil d  o n  pr e vi o u s  e v al u ati o n s  of  

N W D  b y  pr o vi di n g  a r o b u st  c o m p ari s o n   

gr o u p  a n d  a r eli a bl e i m p a ct  e v al u ati o n  

of  N W D. 4  

3.  A n I m pl e m e nt ati o n  a n d  Pr o c e s s 

E v al u a ti o n (IP E)  a cr o s s t h e s e  s a m e f o ur 

or fi v e l o c al  a ut h oriti e s, t o  u n d er st a n d t h e 

d eli v er y  d uri n g t h e r oll o ut  of t h e  m o d el. 

Pil ot  e v al u ati o n  pr ot o c ol ( S a n d er s  et  al.,  2 01 9) 

3   Tr ail bl a z er l o c al  a ut h oriti e s  ar e  n ot i n cl u d e d i n t h e i m p a ct  e v al u ati o n  of  S F P C 

4   Tri al  a n d I m pl e m e nt ati o n  a n d  Pr o c e s s  e v al u ati o n  pr ot o c ol ( S c h o e n w al d  et  al.,  2 0 2 0) 

2 
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MET H O DS 
Researc h  q uestio ns 

T hi s  pil ot  e v al u ati o n  ai m e d t o  b uil d  o n 

pr e vi o u s  e v al u ati o n s  of  N W D. It  s o u g ht t o 

pr o vi d e  e arl y i n si g ht s i nt o t h e r oll o ut  of t h e 

m o d el, i n  a  L A  o ut si d e  of t h e  o n e i n  w hi c h 

it  w a s  d e v el o p e d,  d e v el o p  a n d r efi n e  a l o gi c 

m o d el  s etti n g  o ut  a  d et ail e d  u n d er st a n di n g 

of t h e  pr o gr a m m e t h e or y,  pr o vi d e  a n 

i n- d e pt h f o c u s  o n t h e  e arl y  st a g e s  of 

i m pl e m e nt ati o n,  a n d i nf or m t h e  n e xt  p h a s e 

of t h e  e v al u ati o n ( S c h o e n w al d  et  al,  2 0 2 0). 

T h e  pil ot  s o u g ht t o t e st t hr e e  o bj e cti v e s: 

E vi d e n c e  of  F e a si bilit y 

a.  W a s t h e i nt er v e nti o n i m pl e m e nt e d 

a s i nt e n d e d (i. e.  a s  s et  o ut i n t h e 

l o gi c  m o d el)  a n d i n  w h at  w a y  d o e s 

i m pl e m e nt ati o n  v ar y (if  at  all) ? 

b.  W h at  ar e t h e  c o nt e xt u al  b arri er s 

a n d f a cilit at or s f or  d eli v er y  of t h e 

i nt er v e nti o n,  a n d  ar e t h e s e  a c c ur at el y 

c a pt ur e d i n t h e l o gi c  m o d el ? 

c.  I s t h e i nt er v e nti o n  a c c e pt a bl e t o ( w ell 

r e c ei v e d  b y)  k e y  st a k e h ol d er s i n cl u di n g 

s e ni or l e a d er s,  st aff  a n d  pr a ctiti o n er s 

w or ki n g  dir e ctl y  wit h  c hil dr e n  a n d 

f a mili e s,  a n d f a mili e s ? 

E vi d e n c e  of  Pr o mi s e 

a.  I s t h er e  e vi d e n c e t o  s u p p ort t h e 

i nt er v e nti o n t h e or y  of  c h a n g e  a s 

s et  o ut i n t h e l o gi c  m o d el, i n cl u di n g 

t h e  m e c h a ni s m s  b y  w hi c h  c h a n g e 

i s  a c hi e v e d,  a n d t h e f a cilit at or s  a n d 

b arri er s t o  c h a n g e ? 

b.  I s  v ari ati o n i n i m pl e m e nt ati o n  p er c ei v e d 

b y  st a k e h ol d er s t o r el at e t o  o ut c o m e s, 

a n d  w hi c h  el e m e nt s  of t h e  m o d el 

ar e  p er c ei v e d t o  b e  c e ntr al t o it s 

eff e cti v e n e s s ? 

c.  W h at  p ot e nti al i m p a ct s  of t h e 

i nt er v e nti o n  d o  st a k e h ol d er s i d e ntif y ? 

d.  D o t h er e  a p p e ar t o  b e  a n y  u ni nt e n d e d 

c o n s e q u e n c e s  or  n e g ati v e  eff e ct s ? 

R e a di n e s s f or  Tri al 

a.  I s t h er e  a  cl e ar  d e s cri pti o n  of t h e 

i nt er v e nti o n  a n d t h e  c o nt e xt u al 

f a cilit at or s  a n d  b arri er s t h at  w o ul d  all o w 

it t o  b e i m pl e m e nt e d  a n d  e v al u at e d i n 

ot h er  pl a c e s ? 

b.  I s t h e i nt er v e nti o n  a bl e t o  b e  d eli v er e d 

c o n si st e ntl y  a cr o s s t e a m s ? 

c.  Ar e  a n y  c h a n g e s  n e e d e d t o t h e t h e or y, 

m at eri al s  or  pr o c e d ur e s  b ef or e r oll o ut ? 

A s  a  pil ot  e v al u ati o n, fi n di n g s  c a n  b e  u s e d 

t o  u n d er st a n d  h o w  N W D i s  d eli v er e d i n  a 

n e w  ar e a,  b ut  ar e  n ot  d e si g n e d t o  a n s w er 

q u e sti o n s  a b o ut t h e i m p a ct  of  N W D  o n 

o ut c o m e s.  T hi s  will  b e  c o n si d er e d i n t h e 

n e xt  p h a s e  of t h e  e v al u ati o n ( S c h o e n w al d  et 

al.,  2 01 9). 

Researc h desi g n 

T hi s  pil ot  e v al u ati o n  e m pl o y s  a  mi x e d -

m et h o d  a p pr o a c h, i n cl u di n g  b ot h  q u alit ati v e 

a n d  q u a ntit ati v e  d at a  c oll e cti o n  a n d 

a n al y si s.  T h e f ull r e s e ar c h  d e si g n  a n d 

m et h o d s  ar e  pr e s e nt e d i n t h e  pil ot  pr ot o c ol 

( S a n d er s  et  al,  2 01 9). 
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Table 1. Data collected in this pilot evaluation 

I nt er vi e w s  wit h l e a d er s  a n d 
m a n a g er s 

F o c u s  gr o u p s  wit h l e a d er s  a n d 
m a n a g er s 

F o c u s  gr o u p s  wit h fr o ntli n e 
pr a ctiti o n er s 

I nt er vi e w s  wit h f o st er  c ar er s 

I nt er vi e w s  wit h r e si d e nti al 
w or k er s 

I nt er vi e w s  wit h f a mil y  m e m b er s 

T ot al  n u m b er  of i n di vi d u al s i n 
i nt er vi e w s  a n d f o c u s  gr o u p s 

5 f a mil y  m e m b er s 

O b s er v ati o n s  of  pr a cti c e 

S ur v e y  of  st a f 

A d mi n  d at a  P eri o d 

B a s eli n e 
( F e b  2 0 2 0) 

7 

N / A 

2 ( 4  att e n d e e s i n  e a c h) 

3 

3 

N / A 

21  st a f 

N / A 

N / A 

N / A 

J ul y -  S e pt e m b er  2 0 2 0 

F oll o w- u p 
( M ar c h - J u n e  2 0 21) 

6 

1 ( 4  att e n d e e s) 

2 ( 4  att e n d e e s i n  e a c h) 

2 

N / A 

5 

2 0  st a f 

4 3 

4 

1 6 

O ct o b er -  D e c e m b er  2 0 2 0 

D at a C ollectio n 

B et w e e n  F e br u ar y  2 0 2 0  a n d J u n e  2 0 21 

w e  u n d ert o o k  a  s eri e s  of  d at a  c oll e cti o n 

i n  Mi d dl e s br o u g h,  s p a n ni n g t w o  di sti n ct 

ti m efr a m e s.  B a s eli n e  d at a  c oll e cti o n 

( F e br u ar y  2 0 2 0)  w a s  c o m pl et e d  b ef or e 

t h e  n ati o n al l o c k d o w n.  E v al u ati o n  a cti viti e s 

pl a n n e d  at f oll o w  u p  w er e  a f e ct e d.  D u e 

t o  d eli v er y  d el a y s, t h e ti mi n g  of f oll o w-

u p  d at a  c oll e cti o n  w a s  d el a y e d (fr o m J ul y 

2 0 2 0 t o  M ar c h  2 0 21) t o  all o w f or  a  d el a y e d 

i m pl e m e nt ati o n  of  N W D i n  Mi d dl e s br o u g h. 

F urt h er m or e,  all  d at a  c oll e cti o n  a cti vit y 

at f oll o w  u p  w a s r e q uir e d t o  b e 

u n d ert a k e n  virt u all y. 

B a s eli n e  d at a  w a s  c oll e ct e d i n  p er s o n i n 

F e br u ar y  2 0 2 0  d uri n g t h e  e arl y  st a g e s 

of i m pl e m e nt ati o n  a n d  b ef or e t h e  F F F 

s er vi c e  w a s  o p e n e d.  S e v e n i nt er vi e w s  w er e 

c o n d u ct e d  wit h l e a d er s  a n d  m a n a g er s  wit h 

o v er si g ht f or  s er vi c e s i nt e n d e d t o  d eli v er 

or r ef er t o t h e  N W D  m o d el. I nt er vi e w s 

w er e  al s o  c o n d u ct e d  wit h t hr e e r e si d e nti al 

w or k er s  a n d t hr e e f o st er  c ar er s.  T w o f o c u s 

gr o u p s  w er e  u n d ert a k e n,  o n e  wit h t w o 

s o ci al  w or k er s  a n d t h e  ot h er  wit h f o ur  s o ci al 

w or k er s t h at  w or k e d  wit hi n  c hil d  pr ot e cti o n 

a n d  c hil d i n  n e e d,  c hil dr e n l o o k e d  aft er,  a n d 

f o st eri n g t e a m s. 

F oll o w  u p  d at a  w a s  c oll e ct e d  virt u all y 

b et w e e n  M ar c h  2 0 21 t o J u n e  2 0 21  aft er  a 
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s u st ai n e d  p eri o d  of  e arl y i m pl e m e nt ati o n. 

T hr e e  p h o n e i nt er vi e w s  w er e  u n d ert a k e n 

wit h  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e  b ei n g 

s u p p ort e d  b y t h e  F F F  s er vi c e.  P h o n e 

i nt er vi e w s  w er e  al s o  c o n d u ct e d  wit h t w o 

p ar e nt s  a n d t w o f o st er  c ar er s ( o n e  F F F 

f o st er  c ar er  w h o  s u p p ort s  y o u n g  p e o pl e 

t hr o u g h  s h ort  pl a c e m e nt s  a s  p art  of t h e 

F F F  m o d el,  a n d  o n e  m ai n str e a m f o st er 

c ar er  w h o  w a s  s u p p orti n g  a  y o u n g  p er s o n 

F F F  w a s  pr o vi di n g  o utr e a c h  s u p p ort f or). 

Si x  vi d e o i nt er vi e w s  w er e  c o n d u ct e d  wit h 

s e ni or l e a d er s  a n d  m a n a g er s  wit h  o v er si g ht 

f or  s er vi c e s  d eli v eri n g  or r ef erri n g t o  F F F, 

i n cl u di n g t h e  F F F  m a n a g er  a n d  a  d e p ut y 

m a n a g er.  T hr e e  virt u al f o c u s  gr o u p s  w er e 

u n d ert a k e n,  o n e  wit h  F F F  p ortf oli o l e a d s 

a n d r e s o ur c e  w or k er s,  o n e  wit h  s o ci al 

w or k er s  w or ki n g  wit h  y o u n g  p e o pl e  b ei n g 

s u p p ort e d  b y  F F F,  a n d  o n e  wit h f o ur  h e a d s 

of  s er vi c e.  F o ur  virt u al  o b s er v ati o n s  w er e 

u n d ert a k e n.  T h e s e  c o v er e d  a t e a m  m e eti n g, 

t w o  Ri s k,  A n al y si s, I nt er v e nti o n,  S ol uti o n, 

E v al u ati o n ( R AI S E)  m e eti n g s  a n d  a  gr o u p 

s u p er vi si o n.  T h e  s ur v e y  w a s  c o m pl et e d  b y 

1 6 r e s p o n d e nt s,  b et w e e n  2 5t h  M a y  a n d  4t h 

J u n e  2 0 21.  R e s p o n d e nt s  w er e fi v e  s e ni or 

r e s o ur c e  w or k er s, f o ur r e s o ur c e  w or k er s, t h e 

c o m m u ni c ati o n  s u p p ort  w or k er, lif e  c o a c h, 

p oli c e li ai s o n  offi c er  a n d  p oli c e  a n al y st, 

p erf or m a n c e  a n d i nt elli g e n c e  a n al y st, 

t h e  d e p ut y  h u b  m a n a g er  a n d  a  b u si n e s s 

s u p p ort  w or k er.  R e s o ur c e  w or k er s  w h o 

r e s p o n d e d r e p ort e d  b ei n g r e s p o n si bl e f or 

b ot h  h u b  a n d  o utr e a c h  w or k.  All  s e ni or 

r e s o ur c e  w or k er s  w er e  p ortf oli o l e a d s (f or 

Ri s k  M a n a g e m e nt,  H e alt h  a n d  A cti viti e s, 

E d u c ati o n  a n d  P ar e nti n g). 5 

S a m ple recr uit me nt 

a n d selectio n criteria 

P arti ci p a nt s  w er e  s a m pl e d  p ur p o si v el y 

t o  c o v er  a r a n g e  of  c h ar a ct eri sti c s.  W e 

5  O n e  di d  n ot  s p e cif y  P ortf oli o 

e n g a g e d  wit h  st aff  a cr o s s  a r a n g e  of r ol e s 

wit hi n t h e  F F F  s er vi c e.  W e  al s o  s p o k e t o 

st aff fr o m  a cr o s s  a r a n g e  of  s o ci al  w or k 

t e a m s  w h o r ef er  y o u n g  p e o pl e t o t h e  F F F 

s er vi c e.  F a mili e s i n vit e d t o t a k e  p art i n 

i nt er vi e w s  w er e t h o s e  w h o  h a d  w or k e d  wit h 

F F F  eit h er t hr o u g h  o utr e a c h  or  pl a c e m e nt. 

P arti ci p a nt s r e c ei v e d  st u d y i nf or m ati o n 

s h e et s,  a n d  writt e n  or r e c or d e d  c o n s e nt 

w a s  o bt ai n e d.  F or  y o u n g  p e o pl e  u n d er 

1 6  a  p ar e nt  or  c ar er  w a s  a s k e d t o  pr o vi d e 

c o n s e nt i n  a d diti o n t o t h e  y o u n g  p er s o n’ s 

o w n  a s s e nt t o  p arti ci p at e.  A  c o m pr e h e n si v e 

o v er vi e w  of t h e  s a m pl e r e cr uit m e nt  a n d 

s el e cti o n  crit eri a i s  pr e s e nt e d i n t h e  pil ot 

pr ot o c ol ( S a n d er s  et  al,  2 01 9). 

D at a  ma na ge me nt a n d processi n g 

I nt er vi e w s  a n d f o c u s  gr o u p s f oll o w e d 

s e mi - str u ct ur e d t o pi c  g ui d e s,  a n d 

w er e  a u di o r e c or d e d.  R e c or di n g s  w er e 

tr a n s cri b e d  a n d  p s e u d o n y mi s e d  pri or t o 

a n al y si s  u si n g  N Vi v o 1 2.  T h e  s ur v e y  w a s 

di stri b ut e d  u si n g  Q u altri c s. 

A nalysis 

Q u alit ati v e  d at a fr o m i nt er vi e w s, f o c u s 

gr o u p s,  o b s er v ati o n s  a n d  o p e n t e xt  s ur v e y 

q u e sti o n s  w er e  a n al y s e d  u si n g  T h e m ati c 

A n al y si s.  W e f oll o w e d  a  mi x e d  d e d u cti v e -

i n d u cti v e  a n d it er ati v e  a p pr o a c h - i niti all y 

d e v el o pi n g t h e  c o d e b o o k  b a s e d  o n t h e 

o v er ar c hi n g r e s e ar c h  q u e sti o n s,  h o w e v er 

all o wi n g f or i n d u cti v e  d e v el o p m e nt 

of  c o d e s  b a s e d  o n t h e  d at a  c oll e ct e d. 

T h e m ati c  A n al y si s i n v ol v e d l a b elli n g  d at a 

wit h  d e s cri pti v e  c o d e s  a n d  d e v el o pi n g 

t h e m e s  w hi c h  d e s cri b e  p att er n s  a cr o s s 

t h e  d at a t o  a n s w er t h e  pr e - s p e cifi e d 

r e s e ar c h  q u e sti o n s.  W e l o o k e d f or  p att er n s, 

c o n si st e n ci e s  a n d i n c o n si st e n ci e s  a cr o s s 

diff er e nt i nf or m a nt s  a n d ti m e  p oi nt s t o 
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h el p  u s  a n s w er t h e r e s e ar c h  q u e sti o n s.  T o 

e n h a n c e tr u st w ort hi n e s s  of t h e  q u alit ati v e 

fi n di n g s  w e tri a n g ul at e d  a cr o s s  diff er e nt 

r e s p o n d e nt s  a n d  wit h  diff er e nt  m et h o d s  of 

d at a  c oll e cti o n.  W e f oll o w e d  a tr a n s p ar e nt 

a p pr o a c h t o  a n al y si s  a n d r e p orti n g  a s  s et 

o ut i n  o ur  pr ot o c ol ( S a n d er s  et  al.,  2 01 9). 

I nt er pr et ati o n  of fi n di n g s  c o n si d er e d 

c o ntr a sti n g  a n d i n c o n si st e nt  a c c o u nt s,  a n d 

c o n si d er ati o n  of  c o nt e xt u al f a ct or s. 

Q u a ntit ati v e  s ur v e y  a n d  a d mi ni str ati v e  d at a 

w er e  a n al y s e d  d e s cri pti v el y, t o  pr e s e nt 

c h ar a ct eri sti c s  of  d eli v er y  a n d  a c c e pt a bilit y 

( h o w t h e  m o d el i s r e c ei v e d  b y  st aff  a n d 

f a mili e s).  T h e  n u m b er  of r e s p o n d e nt s f or 

e a c h  s ur v e y  q u e sti o n  v ari e s  d u e t o  s o m e 

mi s s e d  q u e sti o n s  or i n c o m pl et e  s ur v e y s. 

T h e r e s ult s  w er e tri a n g ul at e d t o g et h er 

wit h t h e  q u alit ati v e fi n di n g s, l o o ki n g f or 

c o n si st e n ci e s  a n d i n c o n si st e n ci e s  b et w e e n 

t h e  diff er e nt  d at a  s o ur c e s.  S ur v e y  a n d 

a d mi ni str ati v e  d at a  ar e  pr e s e nt e d i n t a bl e s 

i n  A p p e n di x  A,  a n d  s u m m ari s e d i n t h e  n e xt 

s e cti o n.  A r e vi s e d l o gi c  m o d el i s  pr e s e nt e d 

i n  A p p e n di x  D  b a s e d  o n t h e fi n di n g s  of t hi s 

pil ot  e v al u ati o n. 
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FI N DI N GS 
Fi n di n g s f or  e a c h  of t h e r e s e ar c h  q u e sti o n s 

ar e  pr e s e nt e d  b el o w.  F or  e a c h  s u b - q u e sti o n 

(i. e. 1 a -  3 c  a s  s et  o ut i n t h e  m et h o d s 

s e cti o n  a b o v e),  w e fir st  pr e s e nt  a  s u m m ar y 

of fi n di n g s f or t h at r e s e ar c h  q u e sti o n.  T hi s 

s u m m ar y i s f oll o w e d  b y  m or e  d et ail e d 

fi n di n g s f or  e a c h i n di c at or  w e  s et  o ut t o 

m e a s ur e f or t h at  q u e sti o n.  T h e s e i n di c at or s, 

i n cl u di n g  a n y  s p e cifi e d t hr e s h ol d s,  w er e 

s et  o ut i n  o ur  pil ot  pr ot o c ol ( S a n d er s  et  al., 

2 01 9). 

Evi de nce of Feasi bilit y 

W a s t h e i nt e r v e nti o n i m pl e m e nt e d 

a s i nt e n d e d (i. e.  a s  s et  o ut i n t h e 

l o gi c  m o d el)  a n d i n  w h at  w a y  d o e s 

i m pl e m e nt ati o n  v a r y (if  at  all) ? 

S u m m ar y  of  Fi n di n g s 

I n it s fir st t hr e e  m o nt h s  aft er  S e pt e m b er 

2 0 2 0  w h e n t h e  s er vi c e  o p e n e d, 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  s u p p ort e d 

4 4  y o u n g  p e o pl e t hr o u g h  o utr e a c h,  a n d 

s e v e n  y o u n g  p e o pl e i n  N W D  pl a c e m e nt s. 

T h e  a v er a g e  a g e  of  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e 

c urr e ntl y  b ei n g  s u p p ort e d (i n  D e c e m b er 

2 0 2 0)  w a s 1 4,  a n d t h e  m aj orit y  of t h e s e 

y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y t h e 

s er vi c e  w er e l o o k e d  aft er ( 5 7 %).  T h e  s er vi c e 

w a s  w ell  st aff e d,  wit h  o nl y t w o  v a c a n ci e s 

r e m ai ni n g  o ut  of  3 0  p o st s t hr e e  m o nt h s  aft er 

t h e l a u n c h.  T h e s e  v a c a n ci e s  w er e r e s o ur c e 

w or k er r ol e s,  a n d  all  s p e ci ali st r ol e s  h a d 

b e e n fill e d.  T h e r a n g e  of i nt e n d e d  pl a c e m e nt 

o pti o n s  w a s  al s o  a v ail a bl e. 

A s i nt e n d e d  b y t h e  N W D  m o d el,  y o u n g 

p e o pl e  w or k e d  wit h t h e  s a m e  a s si g n e d 

k e y  w or k er t hr o u g h o ut t h e ti m e t h e y  w er e 

b ei n g  s u p p ort e d,  a n d  y o u n g  p e o pl e’ s  c a s e s 

w er e r e vi e w e d  at l e a st  m o nt hl y.  Cr e ati v e 

a n d fl e xi bl e  s u p p ort  off er e d  b y t h e  s er vi c e 

i n cl u d e d t ail ori n g  s u p p ort t o i n di vi d u al’ s 

n e e d s,  a n d fl e xi bilit y i n  pl a c e m e nt l e n gt h 

w h er e  n e e d e d.  T h e  pr o p orti o n  of  F F F  st aff 

w h o  h a d  c o m pl et e d r e st or ati v e  pr a cti c e 

tr ai ni n g  w a s  sli g htl y  b el o w t h e  e x p e ct e d 

8 0 % ( 6 8 %  at t h e ti m e  of t h e l a u n c h  a n d 

7 4 % t hr e e  m o nt h s l at er),  alt h o u g h  s ol uti o n 

f o c u s e d tr ai ni n g  h a d  b e e n  d eli v er e d t o  8 0 % 

a n d  9 0 %  of  st aff r e s p e cti v el y. 

D u e t o  C O VI D -1 9  s o m e tr ai ni n g,  st aff 

m e eti n g s  a n d  w or k  wit h f a mili e s  h a d t a k e n 

pl a c e  virt u all y  d uri n g t h e  e v al u ati o n  p eri o d, 

a n d l o c al  a d a pt ati o n s  h a d  b e e n  m a d e t o t h e 

N W D  Pr o v o c ati o n s  a n d  N o n- N e g oti a bl e s. 

W e i d e ntifi e d  a  n u m b er  of  w a y s i n  w hi c h 

pr a cti c e  w a s  c o n si st e nt  wit h  N ort h  Y or k s hir e 

C o u nt y  C o u n cil’ s  N W D  Di sti n g ui s h er s, 

N o n- N e g oti a bl e s  a n d  Pr o v o c ati o n s.  S o m e 

c h all e n g e s  wit h t h e s e i n cl u d e d fi n di n g 

a  s uit a bl e f o st er  c ar e  pl a c e m e nt f or  o n e 

y o u n g  p er s o n,  or i n v ol vi n g  all  a p pr o pri at e 

pr of e s si o n al s i n  m ulti - a g e n c y  R AI S E ( Ri s k, 

A n al y si s, I nt er v e nti o n,  S ol uti o n,  E v al u ati o n) 

m e eti n g s. 

I n di c at or s 

H o w  m a n y  y o u n g  p e o pl e  h a s 

t h e  s e r vi c e  w o r k e d  wit h,  a n d  w h at 

a r e t h ei r  c h a r a ct e ri sti c s ? 

T a bl e  2 i n  A p p e n di x  A,  a n d  Fi g ur e 1  b el o w, 

s h o w s t h at  w h e n  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F 

s er vi c e  o p e n e d i n  S e pt e m b er  2 0 2 0, t h er e 

w er e 1 4  y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y 

o utr e a c h  a n d  n o  y o u n g  p e o pl e i n  N W D 

pl a c e m e nt s. I n  D e c e m b er  2 0 2 0, t hr e e 
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Figure 1: Young people being supported by  Middlesbrough’s FFF service 

Y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y  N o  Wr o n g  D o or  

4 0  

3 0  

N 
u 

m 
b 
er

  
of
  

c 
a s

 e
 s 

 

2 0  

1 0  

0  
I n  h u b  pl a c e m e nt s B ei n g  s u p p ort e d t hr o u g h  o utr e a c h  

T y p e  of  N o  Wr o n g  D o or  s u p p ort  

S e pt e m b er  2 0 2 0   D e c e m b er  2 0 2 0  

 

 

Figure 2: Statutory status of young people being supported by  Middlesbrough’s FFF service 
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m o nt h s  aft er t h e  s er vi c e  o p e n e d, t h er e 

w er e  4 0  y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y 

o utr e a c h  a n d fi v e  y o u n g  p e o pl e i n  N W D 

pl a c e m e nt s (t hr e e f ull ti m e  a n d t w o r e s pit e). 

T h e  a v er a g e  a g e  of  y o u n g  p e o pl e  at 

b ot h ti m e  p oi nt s  w a s 1 4 (r a n g e 11 -1 7). I n 

S e pt e m b er  2 0 2 0,  5 0 %  of  y o u n g  p e o pl e 

b ei n g  s u p p ort e d  b y  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F 

s er vi c e  w er e  m al e,  a n d  8 6 %  of  y o u n g 

p e o pl e  w er e  W hit e  Briti s h.  B y  D e c e m b er 

2 0 2 0,  5 8 %  of  y o u n g  p e o pl e  w er e  m al e  a n d 

8 4 %  of  y o u n g  p e o pl e  w er e  W hit e  Briti s h . 

Y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e  b ei n g  s u p p ort e d 

b y  F F F  a n d  w er e  n ot  W hit e  Briti s h  w er e 

r e c or d e d  a s  b ei n g ‘ A si a n  /  A si a n  Briti s h’, 

‘ Bl a c k  /  Bl a c k  Briti s h’, ‘ G y p s y  /  R o m a’, ‘ Mi x e d’ 

or ‘ Ot h er  Et h ni c  Gr o u p’. 

T a bl e  2 i n  A p p e n di x  A,  a n d  Fi g ur e  2  b el o w 

s h o w t h at t h e  m aj orit y  of  y o u n g  p e o pl e 

b ei n g  s u p p ort e d  b y t h e  s er vi c e  w er e  L o o k e d 

Aft er ( 7 9 % i n  S e pt e m b er  2 0 2 0  a n d  5 7 % 

b y  D e c e m b er  2 0 2 0). I n  S e pt e m b er  2 0 2 0, 

t h e  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e  n ot  L o o k e d 

Aft er  di d  n ot  h a v e  C hil d i n  N e e d  or  C hil d 

Pr ot e cti o n  Pl a n s i n  pl a c e (f or  e x a m pl e t h e y 

w er e i n  pr e - pr o c e e di n g s).  B y  D e c e m b er 

2 0 2 0,  of t h e  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e  n ot 

L o o k e d  Aft er, 1 3 %  w er e  C hil d i n  N e e d  a n d 

2 8 %  w er e  C hil d  Pr ot e cti o n. 

T h e  N W D  m o d el  pr o vi d e s  s u p p ort t o  y o u n g 

p e o pl e t hr o u g h  N W D  pl a c e m e nt s,  b ut  al s o 

pr o vi d e s  o utr e a c h  s u p p ort t o  y o u n g  p e o pl e 

li vi n g  wit h t h eir f a mili e s  or  w h o  ar e i n  n o n-

N W D f o st er  c ar e  or r e si d e nti al  pl a c e m e nt s. 

I n  S e pt e m b er  2 0 2 0  w h e n t h e  s er vi c e fir st 

o p e n e d, t h e  m aj orit y  of  y o u n g  p e o pl e  b ei n g 

s u p p ort e d  b y  F F F  w er e i n f o st er  c ar e ( 6 4 %). 

A f urt h er  21 %  w er e li vi n g  wit h f a mil y  or  a 

c o n n e ct e d  p er s o n,  a n d 1 4 %  w er e  pl a c e d 

i n r e si d e nti al  c ar e.  B y  D e c e m b er  2 0 2 0, t h e 

m aj orit y  of  y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d 

b y  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e ( 5 3 %)  w er e 

li vi n g  wit h f a mil y  or  a  c o n n e ct e d  p er s o n. 

A f urt h er  2 2 %  w er e li vi n g i n f o st er  c ar e ( of 

w hi c h  2 %  w er e i n  N W D f o st er  c ar e  a n d 

t h e r e st  w er e i n  n o n- N W D  pl a c e m e nt s), 

2 0 %  w er e i n r e si d e nti al  c ar e, ( of  w hi c h  7 % 

i n  N W D r e si d e nti al  c ar e  a n d t h e r e st  w er e 

i n  n o n- N W D  pl a c e m e nt s),  a n d  4 %  w er e i n 

s u p p ort e d  a c c o m m o d ati o n  or  s u p p ort e d 

l o d gi n g s. 
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Figure 3: Place ment type of young people being supported by  Middlesbrough’s FFF service 
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B y  D e c e m b er,  2 4 %  of  y o u n g  p e o pl e  b ei n g 

s u p p ort e d  b y  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e 

h a d r e c ei v e d  s u p p ort fr o m t h e  p oli c e li ai s o n 

offi c er,  2 2 %  h a d r e c ei v e d  s u p p ort fr o m t h e 

c o m m u ni c ati o n  s u p p ort  w or k er,  a n d 1 6 % 

h a d r e c ei v e d  s u p p ort fr o m t h e lif e  c o a c h. 

D o  y o u n g  p e o pl e  e nt e r t h e 

s e r vi c e  q ui c kl y  a n d l e a v e  sl o wl y ? 

Y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y  F F F i n 

D e c e m b er  2 0 2 0  h a d  w ait e d  a n  a v er a g e 

of  2 3  d a y s  b et w e e n r ef err al  a n d r e c ei vi n g 

s u p p ort fr o m  F F F,  a n d  a n  a v er a g e  of 1 6 

d a y s  b et w e e n  b ei n g  all o c at e d t o  F F F  a n d 

r e c ei vi n g  s u p p ort fr o m t h e  s er vi c e. 

T h e  a v er a g e  n u m b er  of  d a y s  F F F  h a d  b e e n 

i n v ol v e d  wit h t h e  si x  y o u n g  p e o pl e  w h o s e 

c a s e s  h a d  cl o s e d  w a s  7 8  d a y s (r a n gi n g 

fr o m 11 t o 1 7 9).  T hi s  w a s l o n g er t h a n t h e 

p eri o d t h at  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  h u b  w a s 

o p e n f or,  b e c a u s e  s o m e  y o u n g  p e o pl e  w er e 

s u p p ort e d t hr o u g h  o utr e a c h  b ef or e t h e  h u b 

o p e n e d it s  d o or s. 

W er e  all  y o u n g  p e o pl e  s u p p ort e d  b y t h e 

s a m e  a s si g n e d  k e y  w or k er t hr o u g h o ut 

t h e ti m e t h e y  w er e  w or ki n g  wit h  F F F (i. e. 

n u m b er  of  c h a n g e s i n  k e y  w or k er) ? 

A c c or di n g t o  a d mi ni str ati v e  d at a i n 

D e c e m b er  2 0 2 0,  n o  y o u n g  p e o pl e  eit h er 

b ei n g  s u p p ort e d  b y  Mi d dl e s br o u g h’ s 

F F F  s er vi c e  at t h e ti m e,  or  w h o  h a d  b e e n 

s u p p ort e d  b y  a n d  s u b s e q u e ntl y  cl o s e d 

h a d  h a d  a n y  c h a n g e s i n t h eir  k e y  w or k er. 

All  st aff  s ur v e y e d  al s o  a gr e e d  or  str o n gl y 

a gr e e d t h at  y o u n g  p e o pl e  ar e  s u p p ort e d  b y 

a  c o n si st e nt  k e y  w or k er. 

W e r e  y o u n g  p e o pl e’ s  c a s e s 

r e vi e w e d  m o nt hl y ? 

It  w a s r e p ort e d i n t h e  a d mi ni str ati v e  d at a 

t h at t h e  si x  y o u n g  p e o pl e  w h o  h a d  b e e n 

s u p p ort e d  b y  a n d  s u b s e q u e ntl y  cl o s e d t o 
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Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  b y  D e c e m b er 

2 0 2 0  h a d t h eir  c a s e s r e vi e w e d  w e e kl y  w hil st 

t h e y  w er e  b ei n g  s u p p ort e d  b y t h e  s er vi c e. 

Mi d dl e s br o u g h r e p ort t h at  c a s e r e vi e w s 

ar e  c o m pl et e d  a  mi ni m u m  of  o n c e  a  m o nt h, 

eit h er  b y t h e  k e y  w or k er  or  d uri n g t h e  gr o u p 

s u p er vi si o n. 

T h e  s ur v e y i n  M a y  2 0 21 f o u n d t h at r e s o ur c e 

w or k er s  a n d  s e ni or r e s o ur c e  w or k er s  w h o 

r e s p o n d e d r e p ort e d t h at t h e  c a s e s  of 

t h e  y o u n g  p e o pl e t h e y  w or k e d  wit h  w er e 

r e vi e w e d  m o nt hl y,  w hil e  s p e ci ali st r ol e s 

r e p ort e d t h at t h e  c a s e s  of t h e  y o u n g  p e o pl e 

t h e y  w or k e d  wit h  w er e r e vi e w e d  w e e kl y. 

W a s  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e t e a m 

str u ct ur e d  a s i nt e n d e d,  wit h i nt e n d e d 

pl a c e m e nt  o pti o n s  a v ail a bl e  a n d  8 0 %  of 

p o st s fill e d ? 

Place me nts available 

W h e n t h e  s er vi c e l a u n c h e d i n  S e pt e m b er 

2 0 2 0 t h er e  w er e  si x  N W D /  F F F r e si d e nti al 

c ar e  pl a c e m e nt s  a v ail a bl e.  T h e s e  w er e 

f o ur  s h ort- st a y  a n d t w o  e m er g e n c y  b e d 

pl a c e m e nt s.  A  s u p p ort e d  a c c o m m o d ati o n 

w or k er  w a s  al s o i n  p o st.  B y  D e c e m b er  2 0 2 0, 

t h er e  w a s  al s o  o n e  N W D /  F F F f o st er  c ar er 

pl a c e m e nt  a v ail a bl e,  w hi c h i s r ef err e d t o  a s 

a  h u b  c o m m u nit y f a mil y  wit hi n t h e  m o d el 

Pl e a s e  n ot e:  W e  a s s u m e t h at t h e  s u p p ort e d 

a c c o m m o d ati o n  w or k er, r ef err e d t o  a b o v e, i n 

p o st i n  S e pt e m b er  2 0 2 0,  al s o  h a d t h e r ol e  of 

F F F f o st er  c ar er  /  h u b  c o m m u nit y f a mil y.  A 

l at er i nt er vi e w i nf or m e d t h at t h e  F F F f o st er 

c ar er /  h u b  c o m m u nit y f a mil y  c o ul d  pr o vi d e 

b ot h f o st er  c ar e  a n d  s u p p ort e d l o d gi n g s t o 

y o u n g  p e o pl e t hr o u g h t h e  F F F  s er vi c e. 

Recr uit me nt of  N W D staff 

T h er e  w er e  n o  s u b st a nti al i s s u e s r e p ort e d 

wit h r e cr uit m e nt  of  N W D  st aff.  Fi n di n g s 

( Fi g ur e  4)  s h o w e d t h at t h e  s er vi c e  w a s  w ell 

st aff e d i n  S e pt e m b er  2 0 2 0  w h e n it  o p e n e d, 

wit h  2 5  of  3 0  p o st s ( 8 3 %) fill e d ( v a c a nt 

p o st s  w er e t h e  p oli c e  a n al y st,  o n e  of  s e v e n 

s e ni or r e s o ur c e  w or k er  p o st s, t h e  c a s u al 

r e s o ur c e  w or k er (f o st er  c ar er),  a s  w ell  a s 

t h e  h o u s e k e e p er  a n d  d o m e sti c  p o st s).  B y 

D e c e m b er  2 0 2 0, t hr e e  m o nt h s  aft er t h e 

l a u n c h,  o nl y t w o  v a c a n ci e s ( of  3 0  p o st s) 

r e m ai n e d,  w hi c h  w er e  a  s e ni or r e s o ur c e 

w or k er  a n d  a  c a s u al r e s o ur c e  w or k er (f o st er 

c ar er)  p o st,  al s o  k n o w n  a s  a  h u b  c o m m u nit y 

f a mil y. 

T h e t hr e e  Mi d dl e s br o u g h  m a n a g er 

p o siti o n s,  d e s cri b e d  b el o w,  will  b e  e m pl o y e d 

b y  N ort h  Y or k s hir e  u ntil t h e  S F P C  pr oj e ct 

e n d  d at e f or  Mi d dl e s br o u g h,  aft er w ar d s 

m o vi n g t o  b e  e m pl o y e d  b y  Mi d dl e s br o u g h. 

T hi s i s  u n d er  a  S er vi c e  L e v el  A gr e e m e nt 

( S L A)  arr a n g e m e nt.  N ort h  Y or k s hir e 

pr o vi d e d i n d u cti o n s  a s  w ell  a s  b ot h 

f or m al  a n d i nf or m al  s u p er vi si o n t o t h e 

t hr e e  m a n a g e m e nt  p o siti o n s  a n d l e d t h e 

r e cr uit m e nt  of t h e s e  p o st s. 

A  bri ef  d e s cri pti o n  of  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F 

st aff r ol e s  ar e  b el o w: 

•  O n e  F F F  s er vi c e  m a n a g er  o v er s e e s t h e 

s er vi c e.  T hi s r ol e i n cl u d e s f a cilit ati n g 

d e e p  di v e  m e eti n g s  a n d t e a m  m e eti n g s. 

T h er e  ar e  al s o t w o  d e p ut y  o p er ati o n s 

m a n a g er s -  a n  e d g e  of  c ar e  m a n a g er 

o v er s e ei n g  o utr e a c h  w or k  a n d  a  h u b 

m a n a g er  o v er s e ei n g t h e  s u p p ort f or 

y o u n g  p e o pl e  w h o  ar e  pl a c e d  at t h e  h u b. 

T h e s e r ol e s  ar e  c urr e ntl y  N ort h  Y or k s hir e 

C o u nt y  C o u n cil  p o st s. 

•  R e s o ur c e  w or k er s  u n d ert a k e  b ot h 

o utr e a c h  a n d  w or k  wit h  y o u n g  p e o pl e i n 

N W D  pl a c e m e nt s,  a n d  c a n  b e  a s si g n e d 

a s  k e y  w or k er s f or  y o u n g  p e o pl e.  C a s u al 

r e s o ur c e  w or k er s  al s o  s u p p ort  wit h  w or k 

i n t h e  h u b.  S o m e  of t h e  c a s u al r e s o ur c e 

w or k er s  al s o  off er  pl a c e m e nt s  a s f o st er 

c ar er s  or  s u p p ort e d l o d gi n g s. 
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Figure 4: Recruit ment by  N W D launch date (Septe mber 2020) 

R e cr uit m e nt   b y  N o  Wr o n g  D o or l a u n c h ( S e pt   2 0 2 0)  

S er vi c e  M a n a g er  

D e p ut y  O p er ati o n s  M a n a g er  

S e ni or  R e s o ur c e  W or k er  

R e s o ur c e  W or k er  

C a s u al  R e s o ur c e  W or k er  

C a s u al  R e s o ur c e  W or k er 
( F o st er  C ar er) 

C a s u al  R e s o ur c e  W or k er 
( S u p p ort e d  A c c o m m o d ati o n) 

R 
ol 

e 
 

C o m m u ni c ati o n  S u p p ort   
W or k er  

Lif e  C o a c h  

P oli c e  Li ai s o n  

P oli c e  A n al y st  

D at a  A n al y st  

H o u s e k e e p er  

D o m e sti c  

0 2 4 6 8  

Fill e d   V a c a nt  

   T h e  m ulti di s ci pli n ar y t e a m  al s o i n cl u d e s 

a lif e  c o a c h ( cli ni c al  p s y c h ol o gi st), 

c o m m u ni c ati o n  s u p p ort  w or k er ( s p e e c h 

a n d l a n g u a g e t h er a pi st),  p oli c e li ai s o n 

o fi c er  w h o  w or k s  wit h  y o u n g  p e o pl e, 

a n d  a  p oli c e  a n al y st  w h o s e r ol e i n v ol v e s 

i nf or m ati o n  s h ari n g  b et w e e n t h e  p oli c e 

a n d  F F F.  A  p erf or m a n c e  a n d i nt elli g e n c e 

a n al y st i s  al s o i n  pl a c e  w h o  m o nit or s t h e 

p erf or m a n c e  of  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F 

s er vi c e.  H o u s e k e e p er  a n d  d o m e sti c r ol e s 

al s o  s u p p ort t h e f u n cti o ni n g  of t h e  s er vi c e. 

•   S e ni or r e s o ur c e  w or k er s  h ol d r ol e s  a s  

p ortf oli o l e a d s,  o v er s e ei n g  s p e cifi c  ar e a s  

s u c h  a s ri s k  m a n a g e m e nt,  h e alt h  a n d  

a cti viti e s,  e d u c ati o n,  a n d  p ar e nti n g. 

•   A  s p e ci ali st  F F F f o st er  c ar er ( al s o  k n o w n  

a s  a  h u b  c o m m u nit y f a mil y  wit hi n t h e  

m o d el)  c ar e s f or  u p t o t w o  y o u n g  p e o pl e   

a g e d 1 4 +  at  a ti m e.  T hi s i s t hr o u g h  

f o st eri n g  or  b y  pr o vi di n g  s u p p ort e d  

l o d gi n g s,  u s u all y f or t hr e e  m o nt h s  o nl y.  

D uri n g t hi s ti m e, t h e  s p e ci ali st f o st er   

c ar er  a n d t h e t e a m  at  F F F  w or k s  wit h  

t h e  y o u n g  p er s o n  a n d t h eir f a mil y t o  

s u p p ort t h e  y o u n g  p er s o n i n t h eir  n e xt  

st e p s t o  a  p er m a n e nt  pl a c e m e nt.  T hi s  

st aff  m e m b er i s  al s o i nt e n d e d t o  b e  

a v ail a bl e t o  w or k  a s  a  c a s u al r e s o ur c e  

w or k er i n t h e  h u b.   

•
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G e n e r al  s u p p o r t  a n d  r e c r uit m e nt 

N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  pr o vi d e d 

Mi d dl e s br o u g h  wit h i nt e n si v e  o n- g oi n g 

s u p p ort  pr e  a n d  p o st  c o m m e n c e m e nt 

of t h e  N W D  m o d el.  T hi s  s p a n s  g e n er al 

s u p p ort  wit h i n d u cti n g  F F F  st aff, f or 

e x a m pl e,  s h a d o wi n g  at  o n e  of t h e  N ort h 

Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  N W D  H u b s. 

N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  h a v e  al s o 

s h ar e d r el e v a nt  m at eri al s f or  p oli ci e s  a n d 

pr o c e d ur e s.  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil 

l e d t h e r e cr uit m e nt  of  m a n a g e m e nt  p o st s 

a n d  s u p p ort e d t h e r e cr uit m e nt  of  s e ni or 

r e si d e nti al  p o st s ( p ortf oli o l e a d s)  a n d  ot h er 

st aff  p o siti o n s i n  Mi d dl e s br o u g h.  N ort h 

Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  pr o vi d e s  b ot h 

f or m al  a n d i nf or m al  s u p er vi si o n t o t h e t hr e e 

m a n a g e m e nt  p o st s ( w hil st t h e s e r e m ai n 

N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  p o st s). 

St a k e h ol d e r  m a p pi n g  a n d  s u p p o r t 

N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  s u p p ort e d 

Mi d dl e s br o u g h  wit h  m a p pi n g  o ut  k e y 

i nt er n al  a n d  e xt er n al  st a k e h ol d er s  w h o 

w o ul d  b e n efit fr o m  k n o wi n g  a b o ut t h e  F F F 

s er vi c e i n  Mi d dl e s br o u g h,  a n d  d eli v er e d 

pr e s e nt ati o n s t o t h e s e t e a m s. 

C o m m u niti e s  of  Pr a cti c e 

N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil f o u n d e d 

a n d f a cilit at e d  C o m m u niti e s  of  Pr a cti c e 

( C O P)  a s  a l e ar ni n g  a n d  s u p p ort  n et w or k, 

c h air e d  b y  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y 

C o u n cil, f or  e a c h  N W D r ol e.  T h e  C O P 

w er e  n ot  o p er ati o n al i niti all y  w h e n 

Mi d dl e s br o u g h  w e nt li v e  wit h t h e  N W D 

m o d el, i n  S e pt e m b er  2 0 2 0, r at h er t h e y  w er e 

d e v el o p e d  w h e n t h e f oll o wi n g t hr e e  L A s 

p arti ci p ati n g i n t h e  wi d er tri al ( b et w e e n 

A pril - J u n e  2 0 21)  h a d  al s o  g o n e li v e. 

W er e  8 0 %  of  st aff  w or ki n g i n 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e tr ai n e d i n  a 

r e st or ati v e,  str e n gt h s- b a s e d  a p pr o a c h ? 

Trai ni ng receive d 

R e q uir e d tr ai ni n g  v ari e d  d e p e n di n g  o n  st aff 

r ol e.  T hi s i n cl u d e d tr ai ni n g i n t h e  N W D 

m o d el, r e st or ati v e  pr a cti c e  a n d tr ai ni n g i n 

s ol uti o n f o c u s e d i nt er v e nti o n.  St aff  al s o 

r e c ei v e d tr ai ni n g i n  a r a n g e  of  m or e  s p e cifi c 

t o pi c s i n cl u di n g  att a c h m e nt t h e or y,  m e nt al 

h e alt h  a w ar e n e s s, tr a u m a i m p a ct  a n d 

r e c o v er y  a n d  p ar e nt al  c o nfli ct.  T h e f ull li st  of 

r e q uir e d tr ai ni n g i s  a v ail a bl e i n  A p p e n di x  B. 

Fi g ur e  5  s h o w s t h at i n  S e pt e m b er  2 0 2 0, 

w h e n t h e  s er vi c e fir st  o p e n e d,  a d mi ni str ati v e 

d at a i n di c at e d t h at  6 8 %  of r e q uir e d  st aff 

(1 9  of  2 8 f or  w h o m it  w a s r e q uir e d)  h a d 

c o m pl et e d r e st or ati v e  pr a cti c e tr ai ni n g. 

8 0 %  of  st aff ( 2 0  of  2 5 r e q uir e d  st aff )  h a d 

c o m pl et e d  s ol uti o n f o c u s e d tr ai ni n g.  T h e 

N W D  m o d ul e  h a d  b e e n  c o m pl et e d  b y 1 2 

F F F  st aff  b y t hi s  p oi nt. 

B y  D e c e m b er,  a d mi ni str ati v e  d at a i n di c at e d 

t h at  7 4 %  of  st aff (1 7  of  2 3 r e q uir e d  st aff )  h a d 

c o m pl et e d r e st or ati v e  pr a cti c e tr ai ni n g,  a n d 

9 0 %  of  st aff (1 8  of  2 0 r e q uir e d  st aff )  h a d 

c o m pl et e d  s ol uti o n f o c u s tr ai ni n g.  T h e  N W D 

tr ai ni n g  h a d  b e e n  c o m pl et e d  b y  7 0 %  of  st aff 

(1 6  of  2 3 r e q uir e d  st aff ).  T h e  diff er e n c e i n 

st aff fi g ur e s  b et w e e n t h e t w o ti m e  p oi nt s i s 

d u e t o  st aff t ur n o v er. 
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Figure 5: Restorative practice training co mpleted by required sta f 
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FFF staff ex perie nces of 
t he trai ni ng receive d 

St aff  s h ar e d  p o siti v e  vi e w s  a b o ut t h e 

tr ai ni n g  a n d r e p ort e d t h at it  w a s  w ell 

d eli v er e d  a n d i nf or m ati v e. 

St aff  w h o  h a d j oi n e d t h e  s er vi c e l at er 

r e p ort e d t h e y  di d  n ot r e c ei v e t h e  s a m e 

i n d u cti o n tr ai ni n g i n r e st or ati v e  pr a cti c e, 

alt h o u g h  st aff  at  N ort h  Y or k s hir e r e p ort e d 

a n  a gil e  a n d fl e xi bl e  off er  of  c o nti n u e d 

s u p p ort  a n d tr ai ni n g i n r e st or ati v e  pr a cti c e 

a n d  ot h er  k e y  ar e a s i s i nt e n d e d t o  b e 

pr o vi d e d t o t h o s e  w h o j oi n t h e  s er vi c e  at 

a l at er  d at e.  O n e  st aff  m e m b er  n ot e d t h at 

t h e y  still  h a d  a l ot t o l e ar n  a b o ut  w or ki n g 

i n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e,  s u g g e sti n g t h er e 

m a y  b e  a d diti o n al tr ai ni n g  n e e d s f or  st aff 

m e m b er s  w h o  ar e  or  h a v e  b e e n  e m pl o y e d 

o ut si d e  of t h e  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  c o nt e xt. 

W e r e t h e r e  a d a pt ati o n s t o  a n y 

c o m p o n e n t s  of t h e  m o d el,  a n d 

w h at  w e r e t h e s e ? 

Worki ng re motely 

T h e  m e eti n g s  w e  o b s er v e d  at f oll o w- u p 

w er e  all  virt u al  m e eti n g s,  or  h y bri d  m e eti n g s 

wit h  s o m e  st aff  att e n di n g i n  p er s o n  a n d 

s o m e j oi ni n g r e m ot el y.  T hi s  w a s  d u e t o 

pr a cti c al  c o n str ai nt s  w h er e b y r e s e ar c h er s 

w er e  o nl y  a bl e t o  att e n d  m e eti n g s t h at 

i n v ol v e d t h e  o pti o n t o j oi n  virt u all y.  T hi s 

s u g g e st s t h at  s o m e  m e eti n g s t a ki n g  pl a c e i n 

t h e  s er vi c e,  b ut  n ot  n e c e s s aril y  all  m e eti n g s, 

i n cl u d e d  st aff j oi ni n g  virt u all y. 

L ocal adaptatio ns 

O n e  s e ni or l e a d er r e p ort e d t h at i niti all y 

t h er e  w a s  a ri gi d  a d h er e n c e t o t h e  N ort h 

Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  N W D  m o d el, 

h o w e v er i n ti m e t hi s  b e c a m e  m or e 

fl e xi bl e  a n d  s o m e l o c al  a d a pt ati o n s  w er e 

m a d e.  S o m e  of t h e  N o n- N e g oti a bl e s 
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a n d  Pr o v o c ati o n s,  a s  w ell  a s  p a p er w or k 

a n d  pr o c e s s e s,  w er e l o c all y t ail or e d i n 

p art n er s hi p  wit h  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y 

C o u n cil t o fit  wit h t h e l o c al  c o nt e xt  a n d 

pri oriti e s i n  Mi d dl e s br o u g h. 

T h e  a g e r a n g e  eli gi bl e f or t h e  s er vi c e 

w a s  al s o  a d a pt e d i n  Mi d dl e s br o u g h t o 

11 -1 8,  sli g htl y  diff er e nt t o t h e 1 2- 2 5  a g e 

r a n g e i n  N ort h  Y or k s hir e  w h er e t h e 

m o d el  w a s  d e v el o p e d. 

W h at  c r e ati v e  o r fl e xi bl e 

u s e  of  s u p p o r t  w a s  off e r e d ? 

F oll o w- u p i nt er vi e w s i d e ntifi e d t h at t h er e 

w a s  s o m e fl e xi bilit y i n t h e l e n gt h  of ti m e 

y o u n g  p e o pl e  c o ul d  st a y  wit h t h e  s p e ci ali st 

f o st er  c ar er /  h u b  c o m m u nit y f a mil y, 

d e p e n di n g  o n  n e e d  a n d  a v ail a bilit y  of 

alt er n ati v e  pl a c e m e nt s. 

F oll o w- u p f o c u s  gr o u p s  a n d i nt er vi e w s 

i d e ntifi e d t h at  s u p p ort  pr o vi d e d f or 

y o u n g  p e o pl e  w a s fl e xi bl e  a n d t ail or e d t o 

i n di vi d u al s’  n e e d s,  wit h  st aff  a bl e t o  b e 

cr e ati v e.  F or  e x a m pl e,  s u p p ort  mi g ht j u st 

b e f or t h e  y o u n g  p er s o n,  or f or t h e  w h ol e 

f a mil y,  or it  mi g ht  b e  s e p ar at e i niti all y  a n d 

t h e n j oi nt l at er  o n.  Ot h er t ail or e d  s u p p ort 

i n cl u d e d  st aff r e g ul arl y t a ki n g  y o u n g  p e o pl e 

o ut t o  d o  a cti viti e s t o g et h er,  or  off eri n g 

p er s o n ali s e d,  pr a cti c al  s u p p ort, f or  e x a m pl e: 

h el pi n g  a  y o u n g  p er s o n  str u g gli n g  wit h 

p er s o n al  h y gi e n e. 

“It’s  a b o ut l o o ki n g  at  o ur r ol e  a n d  usi n g 
o ur s kills t o  m e et t h e  n e e ds  of t h e 
y o u n g  p e o pl e t h e  b est  w a y t h at  w e  c a n 
d o it.” [ F F F st aff  m e m b er, f oll o w- u p 
f o c us  gr o u p] 

I s t h e  m o d el  c o n si st e ntl y i m pl e m e nt e d i n 

li n e  wit h  Di sti n g ui s h e r s,  N o n - N e g oti a bl e s 

a n d  Pr o v o c ati o n s ? 

Pr a cti c e  wit hi n t h e  N W D  m o d el i s i nf or m e d 

b y  a  s et  of t e n  Di sti n g ui s h er s,  ei g ht  N o n-

N e g oti a bl e s  a n d f o ur  Pr o v o c ati o n s.  T h e s e 

ar e  a  s et  of  pri n ci pl e s  a n d  c or e  v al u e s 

i nf or mi n g  pr a cti c e  w hi c h  pr o m ot e  a  c or e 

off er  of fl e xi bl e  a n d  cr e ati v e  s u p p ort,  hi g h 

a s pir ati o n s f or  y o u n g  p e o pl e,  a n d  pr o m oti n g 

p er m a n e n c e f or  y o u n g  p e o pl e  wit hi n 

t h eir f a mili e s  or f a mil y  b a s e d  pl a c e m e nt s. 

W h e n i ntr o d u ci n g t h eir  F F F  s er vi c e, 

Mi d dl e s br o u g h  u s e d  N ort h  Y or k s hir e 

C o u nt y  C o u n cil’ s  N W D  Di sti n g ui s h er s,  b ut 

d e v el o p e d l o c all y t ail or e d  Pr o v o c ati o n s  a n d 

N o n- N e g oti a bl e s i n  p art n er s hi p  wit h  N ort h 

Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil t o  ali g n  wit h l o c al 

c o nt e xt  a n d  pri oriti e s i n  Mi d dl e s br o u g h. 

T h e  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil  N W D 

Di sti n g ui s h er s,  N o n- N e g oti a bl e s  a n d 

Pr o v o c ati o n s,  a s  w ell  a s  Mi d dl e s br o u g h’ s 

l o c all y t ail or e d  Pr o v o c ati o n s  a n d  N o n-

N e g oti a bl e s  ar e  a v ail a bl e i n  A p p e n di x  C. 

T h e  s e cti o n  b el o w  s u m m ari s e s i n  m or e 

d et ail  w h er e  w e  o b s er v e d  pr a cti c e t h at 

w a s  a n d  w a s  n ot  c o n si st e nt  wit h t h e s e 

pri n ci pl e s. 

Trai ni ng a nd s upport for staff 

C o n si st e nt  wit h t h e  N W D  Di sti n g ui s h er 

‘r o b u st tr ai ni n g  str at e g y’,  st aff r e p ort e d 

h a vi n g r e c ei v e d  a  c o m pr e h e n si v e tr ai ni n g 

p a c k a g e t o  s u p p ort  d eli v er y  of t h e  N W D 

m o d el,  a n d r e g ul ar  d e v el o p m e nt  d a y s  a n d 

o p p ort u niti e s t o r efl e ct  o n tr ai ni n g. 

C o n si st e nt  wit h t h e  N W D  N o n- N e g oti a bl e, 

‘ a  c o m mit m e nt  a n d i n v e st m e nt i n  st aff 

s u p p ort  a n d  b ei n g ri g or o u s  a b o ut 

h ol di n g t h e m t o  a c c o u nt ( hi g h  s u p p ort, 

hi g h  c h all e n g e)’,  st aff r e p ort e d t h at t h e 

F F F  s er vi c e  m a n a g er r e g ul arl y t o o k t h e 

t e a m t hr o u g h t h e  N o n- N e g oti a bl e s  a n d 

Pr o v o c ati o n s i n t e a m  m e eti n g s t o  s u p p ort 

a d h er e n c e t o t h e s e  pri n ci pl e s. 
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Part ners hip  worki ng a nd 
m ulti-age ncy approac h to risk 

I n li n e  wit h t h e  N W D  Di sti n g ui s h er ‘ cl o s e 

p art n er s hi p  w or ki n g’ , t h e  m e eti n g s  w e 

o b s er v e d  w er e  all  m ulti- pr of e s si o n al 

m e eti n g s  b et w e e n  m ulti di s ci pli n ar y  F F F 

st a f  or  wit h  m ulti- a g e n c y  p art n er s i n cl u di n g 

s o ci al  w or k er s  a n d r e pr e s e nt ati v e s fr o m 

e d u c ati o n  a n d  h e alt h ( s u c h  a s t e a c h er s  or 

t h e  s c h o ol  n ur s e).  F F F  st a f i n f o c u s  gr o u p s 

hi g hli g ht e d t h e  b e n efit s  of   h a vi n g t h e 

lif e  c o a c h ( cli ni c al  p s y c h ol o gi st)  a n d t h e 

c o m m u ni c ati o n  s u p p ort  w or k er ( s p e e c h  a n d 

l a n g u a g e t h er a pi st)  wit hi n t h e  s er vi c e.  F or 

e x a m pl e, t hi s  e n a bl e d  st a f t o r e c ei v e  a d vi c e 

a n d  g ui d a n c e   a n d f a mili e s t o r e c ei v e  dir e ct 

w or k fr o m t h e s e  pr of e s si o n al s.  F urt h er, 

h a vi n g t h e s e r ol e s i n- h o u s e  o v er c a m e 

w aiti n g li st s i n  e xt er n al  s er vi c e s.  F F F  st a f 

al s o  w or k e d  cl o s el y  wit h  c hil dr e n’ s  s o ci al 

c ar e  st a f  a s  w ell  a s  e xt er n al  p art n er s  s u c h 

a s  s c h o ol s. 

C o n si st e nt  wit h t h e  N W D  Di sti n g ui s h er 

‘ m ulti - a g e n c y i nt elli g e n c e l e d  a p pr o a c h t o 

r e d u c e ri s k’, i n f o c u s  gr o u p s  st aff r e p ort e d 

t h at  h a vi n g t h e  e x p erti s e  of t h e  p oli c e 

a n al y st t o i nf or m  a  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e 

a p pr o a c h t o fr e q u e nt  mi s si n g  e pi s o d e s 

w a s  b e n efi ci al.  T h e  R AI S E  m e eti n g s  w e 

o b s er v e d  pr o vi d e d  o p p ort u niti e s f or  dir e ct 

di s c u s si o n  a n d i nf or m ati o n  s h ari n g  b et w e e n 

a g e n ci e s i n  or d er t o i d e ntif y  a n d r e s p o n d t o 

ri s k s.  H o w e v er, it  w a s  n ot e d i n  a  c o u pl e  of 

i n st a n c e s t h at it  c o ul d  b e  c h all e n gi n g t o  g et 

att e n d a n c e fr o m  all i n v ol v e d  pr of e s si o n al s. 

“ S o f or  e x a m pl e, t h e y’ v e  d o n e  brilli a nt 
R AI S E  m e eti n gs  a n d  n o w t h e y’r e  n ot s o 
brilli a nt  b e c a us e s o m e  of t h e  p art n ers 
ar e n’t  g etti n g r o u n d t h e t a bl e.  S o s o m e 
h a v e  e v e n  b e e n  c a n c ell e d,  p ost p o n e d 
I  w o ul d s a y r at h er t h a n  c a n c ell e d.  S o 
t h er e’s j ust  a  bit  of s h ar p n ess t h at  h as t o 
c o m e  b a c k.” 

[ S e ni or l e a d er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

Sta ble, local, fa mily base d place me nts 

C o n si st e nt  wit h t h e  N W D  Di sti n g ui s h er 

‘ al w a y s  pr o gr e s si n g t o  p er m a n e n c e  wit hi n 

a f a mil y  or  c o m m u nit y’,  w e  o b s er v e d 

di s c u s si o n s  a b o ut  a c hi e vi n g  st a bl e l o n g 

t er m  pl a c e m e nt s f or  y o u n g  p e o pl e.  W e  al s o 

n ot e d  pr a cti c e  c o n si st e nt  wit h t h e  N W D 

N o n- N e g oti a bl e ‘r e si d e nti al  c ar e  a s  a  s h ort 

t er m i nt er v e nti o n  n ot l o n g t er m  s ol uti o n.’ 

T hi s i n cl u d e d  u si n g  N W D  pl a c e m e nt s t o 

off er r e s pit e  or  s h ort t er m  pl a c e m e nt s,  a n d 

s u p p orti n g  y o u n g  p e o pl e t o r et ur n  h o m e  or 

t o f o st er  c ar e  pl a c e m e nt s  w h er e t h e y t h e n 

r e c ei v e  o utr e a c h  s u p p ort. 

I n  s o m e i n st a n c e s  y o u n g  p e o pl e  w er e 

m o v e d fr o m  o ut  of  a ut h orit y  pl a c e m e nt s i nt o 

N W D  pl a c e m e nt s,  w hi c h i s i n li n e  wit h t h e 

N W D  N o n- N e g oti a bl e ‘ c o m mit m e nt t o  d o 

w h at e v er it t a k e s t o  s u p p ort  y o u n g  p e o pl e 

wit hi n t h eir  c o m m u nit y ( n o  o ut  of  ar e a 

pl a c e m e nt s)’. 

H o w e v er, i n  o n e  o b s er v ati o n  st aff  di s c u s s e d 

w h et h er  or  n ot  a  y o u n g  p er s o n  w a s  s af e t o 

st a y i n t h e l o c al  a ut h orit y,  a n d i n  a n ot h er 

i n st a n c e  st aff  di s c u s s e d  a  y o u n g  p er s o n 

r e m ai ni n g i n  a  c urr e nt r e si d e nti al  c ar e 

pl a c e m e nt  w h er e  n o  s uit a bl e f o st er  c ar e 

pl a c e m e nt  w a s  a v ail a bl e.  Alt h o u g h t hi s  w a s 

al s o  n ot i n li n e  wit h t h e  N o n- N e g oti a bl e 

‘r e si d e nti al  c ar e  a s  a  s h ort t er m i nt er v e nti o n 

n ot l o n g t er m  s ol uti o n’, it  w a s i n li n e  wit h t h e 

wi s h e s  of t h e  y o u n g  p er s o n.  T hi s  s u g g e st s 

f or l o c al  a ut h oriti e s  n e w t o t h e  m o d el,  w h er e 

t h er e i s i n c o n si st e n c y  b et w e e n t h e  diff er e nt 

N W D  pri n ci pl e s,  s o m e  c a n  e n d  u p  b ei n g 

pri oriti s e d  o v er  ot h er s. 

“[ Yo u n g  p ers o n] is  d oi n g  v er y  w ell  at 
t h e  c ar e  h o m e.  He  v er b all y t ells 
e v er y o n e  at t h e c ar e  h o m e  h o w 
m u c h  h e li k es it t h er e.” 
[ F oll o w- u p  o bs er v ati o n] 
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N ort h  Y or k s hir e r e c o m m e n d s t h at  a 

hi er ar c h y  s h o ul d  b e  a v oi d e d,  a n d  all 

pri n ci pl e s  s h o ul d  w or k  al o n g si d e  e a c h 

ot h er t o  g et t h e  b e st  o ut c o m e s,  m e a ni n g 

t h at  w h er e  o n e i s  n ot  m et, t h er e  s h o ul d  b e 

eff ort s  m a d e t o  a c hi e v e it. 

Hi g h sta ndar ds a nd aspiratio ns 
for yo u ng people 

E x a m pl e s  of t h e  N W D  N o n- N e g oti a bl e, 

‘f or w ar d l o o ki n g  a n d  a s pir ati o n al’  a s  w ell  a s 

t h e  Pr o v o c ati o n s ‘ w h at  ki n d  of  a d ult  d o  w e 

w a nt t h e m t o  b e  at  2 5,  3 5,  5 0 ?’ i n cl u d e d  st aff 

e n c o ur a gi n g  a n d  s u p p orti n g  y o u n g  p e o pl e’ s 

e d u c ati o n  att e n d a n c e  a n d  a c hi e v e m e nt. 

I n li n e  wit h t h e  N W D  Di sti n g ui s h er, ‘ y o u n g 

p e o pl e’ ’s  a s pir ati o n s  dri v e  pr a cti c e,  st a f 

r e p ort e d li st e ni n g t o t h e  v oi c e  a n d  a s pir ati o n s 

of t h e  y o u n g  p er s o n  t o  dri v e  pr a cti c e. 

“ As f ar  as  as pir ati o ns,  as I s ai d,  o n e  of t h e 
y o u n g  p e o pl e is n’t  h a p p y i n  e d u c ati o n. 
I’ m  g oi n g t o  g o  d o w n t h er e  a n d  m a k e 
s ur e s h e is,  a n d  w e t al k  a b o ut t h eir 
as pir ati o ns  all t h e ti m e  a n d  c ar e er  a d vi c e 
a n d  w h er e t h eir f ut ur e is.” 
[ S e ni or l e a d er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

C o n si st e nt  wit h t h e  N W D  N o n- N e g oti a bl e 

‘ hi g h  st a n d ar d s  a n d  a m biti o n s f or  all  y o u n g 

p e o pl e’  a n d t h e  Pr o v o c ati o n ‘ w o ul d t hi s  b e 

g o o d  e n o u g h f or  m y  c hil d ?’  st aff r e p ort e d 

t hi n ki n g  a b o ut  w h at t h e y  w o ul d  w a nt f or 

t h eir  o w n  c hil dr e n,  a n d  s u p p orti n g  s o ci al 

w or k er s t o  b e  m or e  o ut c o m e f o c u s e d i n 

t h eir r ef err al s. 

Key  worker co nsiste ncy 

C o n si st e nt  wit h t h e  N W D  Di sti n g ui s h er 

‘ hi g h  sti c k a bilit y  of t h e  k e y  w or k er’,  y o u n g 

p e o pl e  a n d  p ar e nt s r e p ort e d t h at t h er e  w a s 

c o n si st e n c y i n t h eir  k e y  w or k er s.  H o w e v er, 

it  w a s  al s o  m e nti o n e d  b y  s o m e r e s p o n d e nt s 

t h at i n  s o m e i n st a n c e s t hi s  c o n si st e n c y  h a d 

b e e n  aff e ct e d  b y  st aff t ur n o v er  or  st aff  n ot 

al w a y s  b ei n g  a v ail a bl e f or  y o u n g  p e o pl e 

or  s o ci al  w or k er s t o r e a c h, f or  e x a m pl e,  o n 

t h eir  d a y s  off. 

“ T h e  k e y  w or k er s ai d I’ m  h er e f or  y o u, I’ m 
g oi n g t o s u p p ort  y o u.  Yo u’r e  m o vi n g t o 
[f ost er  c ar er]  a n d t h e n  m o vi n g f r o m 
h er e,  a n d t h e n s h e  m o v e d  o n f r o m  h er 
j o b,  w hi c h  w as  q uit e  a l et- d o w n f or t h e 
y o u n g  p ers o n.” 
[ F ost er  c ar er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

W e  al s o  o b s er v e d  di s c u s si o n s  a b o ut 

e n s uri n g  n ot t o o  m a n y  pr of e s si o n al s  w er e 

i n v ol v e d  wit h  a  y o u n g  p er s o n,  a n d  a b o ut 

h o w t o i ntr o d u c e  s p e ci ali st i n v ol v e m e nt i n 

a  w a y t h at it  w o ul d  b e  w ell r e c ei v e d  b y t h e 

y o u n g  p er s o n,  c o n si st e nt  wit h t h e  N W D 

Di sti n g ui s h er ‘f e w er r ef err al s, l e s s  sti g m a.’ 

“ St aff  M e m b er 1: [ Y o u n g  p er s o n]  h a s  a  v er y 

n e g ati v e  p er c e pti o n  of  pr of e s si o n al s  s o 

n ot  s ur e if  s e ei n g  a n ot h er  will  b e  b e n efi ci al 

e s p e ci all y if  h e t hi n k s  h e  d o e s  n ot  n e e d  a 

s p e e c h  a n d l a n g u a g e t h er a pi st. 

St aff  M e m b er  2:  B ut it’ s  h o w  y o u  pr e s e nt it 

t o  hi m.  Pr e s e nt t h e  s p e e c h  a n d l a n g u a g e 

t h er a pi st t o  hi m i n  a  w a y t h at  h e  c a n r el at e 

t o.” [ F oll o w- u p  o b s er v ati o n] 

E nter q uickly a nd leave slo wly 

I n li n e  wit h t h e  N W D  N o n- N e g oti a bl e 

‘ bri n g  y o u n g  p e o pl e i nt o  N W D  q ui c kl y,  b ut 

m o v e t h e m  o ut  sl o wl y’,  st aff i n f o c u s  gr o u p s 

d e s cri b e d i n st a n c e s  w h er e  Mi d dl e s br o u g h’ s 

F F F  s er vi c e  w a s  b ei n g  u s e d t o r e s p o n d 

t o  cri s e s,  a n d t h at it  off er e d  s u p p ort f or 

y o u n g  p e o pl e f or  h o w e v er l o n g t h e y  n e e d it. 

H o w e v er, i n c o n si st e nt  wit h t hi s,  o n e  s o ci al 

w or k er i n  a f o c u s  gr o u p  al s o  m e nti o n e d 

a n i n st a n c e  w h er e  a  y o u n g  p er s o n’ s  c a s e 

w a s  cl o s e d  a br u ptl y  w h e n t h e  c ar e  pl a n 
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c h a n g e d,  a n d  a n ot h er  m e nti o n e d t h at  w h e n 

y o u n g  p e o pl e  w er e i n  cri si s t h eir  c a s e s 

w er e n’t  al w a y s  o p e n e d  s uffi ci e ntl y  q ui c kl y 

b y t h e  s er vi c e,  s u g g e sti n g t h at it  w a s  h ar d 

t o  m e et t hi s  crit eri a i n  all i n st a n c e s. 

“ Li k e I s a y,  w h e n  y o u’r e i n t h at  crisis 
sit u ati o n  a n d fi g hti n g fir es l eft, ri g ht  a n d 
c e ntr e  a n d j ust tr yi n g  e v er yt hi n g t o  g et 
s u p p ort i n  pl a c e, it  c a n f e el li k e  a littl e 
bit  of  a  b attl e t o  g et t h e r ef er r al  a n d  g et 
t h e r ef er r al  a c c e pt e d.” 
[ S o ci al  w or k er, f oll o w- u p f o c us  gr o u p] 

W h at  ar e t h e  c o nt e xt u al  b arri er s  a n d 

f a cilit at or s f or  d eli v er y  of t h e i nt er v e nti o n, 

a n d  ar e t h e s e  a c c ur at el y  c a pt ur e d i n t h e 

l o gi c  m o d el ? 

S u m m ar y  of  Fi n di n g s 

T h e  n u m b er  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er i n 

Mi d dl e s br o u g h  b ef or e i ntr o d u ci n g t h e 

N W D  m o d el  w a s  hi g h, i n cl u di n g  hi g h  u s e 

of  o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s.  T h e  Of st e d 

j u d g e m e nt  of ‘i n a d e q u at e’  w a s  s e e n  b y  s o m e 

a s  h a vi n g  cr e at e d t h e  c o n diti o n s t o  all o w 

s o m et hi n g  n e w t o  c o m e i n,  a n d  st a f  b ei n g 

r e a d y f or  a  c h a n g e. 

M o st  st aff r e p ort e d f e eli n g  c o nfi d e nt 

u si n g t h e  m o d el  a n d  st aff r e p ort e d  h a vi n g 

s uffi ci e nt ti m e t o t a k e  a d v a nt a g e  of t h e 

m o d el.  D e s pit e t hi s,  st aff r e p ort e d  diffi c ulti e s 

at ti m e s  m a n a gi n g t h e i nt e n s e  n at ur e  of 

t h e  w or k  a n d  c o m p eti n g  d e m a n d s  wit hi n 

t h e  s er vi c e i n cl u di n g  b al a n ci n g  s u p p ort 

f or  y o u n g  p e o pl e i n  N W D  pl a c e m e nt s 

wit h  o utr e a c h  w or k.  C o n si st e nt  wit h t h e 

l o gi c  m o d el,  h a vi n g  o p p ort u niti e s t o  b o n d 

a s  a t e a m  a n d r e g ul ar r e mi n d er s  of t h e 

Pr o v o c ati o n s  a n d  N o n- N e g oti a bl e s  w er e 

r e p ort e d  at f oll o w- u p t o  b e f a ct or s  w hi c h 

h el p e d  pr a cti c e. 

M o st  st aff r e p ort e d  s uffi ci e nt  b u y-i n fr o m 

l e a d er s hi p,  a n d r e p ort e d i nfl u e n c e s  of  N W D 

o n  wi d er  pr a cti c e, i n cl u di n g t h e  s pr e a di n g 

of t h e  Pr o v o c ati o n s,  N o n- N e g oti a bl e s,  a n d 

u s e  of  d e e p  di v e s, i nt o t h e  wi d er  c hil dr e n’ s 

s o ci al  c ar e  c o nt e xt. 

C o n si st e nt  wit h t h e l o gi c  m o d el,  g o o d 

li n k s  wit h  s o ci al  w or k t e a m s  w er e r e p ort e d 

t o  b e  h el pf ul.  H o w e v er, t h e  s o m e w h at 

i n d e p e n d e nt  n at ur e  of  Mi d dl e s br o u g h’ s 

F F F  s er vi c e (fr o m  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e) 

w a s  al s o t h o u g ht t o  b e  h el pf ul i n f a cilit ati n g 

e n g a g e m e nt  wit h f a mili e s.  Li n k e d t o 

t hi s,  cl arit y  o v er r ef err al  crit eri a  a n d 

diff er e nti ati n g  b et w e e n  o utr e a c h  s er vi c e s 

i n  Mi d dl e s br o u g h  w a s  a n ot h er  c h all e n g e 

i d e ntifi e d  b y  st aff  w e  s p o k e t o  at f oll o w- u p. 

I n di c at or s 

W h at  a r e t h e  v a c a n c y,  st aff t u r n o v e r 

r at e  a n d  c a s el o a d s ? 

T h e  v a c a n c y r at e  w a s 1 7 %  w h e n t h e  N W D 

m o d el l a u n c h e d i n  Mi d dl e s br o u g h i n 

S e pt e m b er  2 0 2 0 ( 5  of  3 0  p o st s  v a c a nt), 

dr o p pi n g t o  7 % ( 2  of  3 0  p o st s  v a c a nt)  b y 

D e c e m b er  2 0 2 0. 

T h e  a v er a g e  c a s el o a d f or t h e 1 5  k e y  w or k er s 

i n  p o st i n  S e pt e m b er  2 0 2 0  w a s 1. 0 7 ( wit h  a 

r a n g e  of  o n e t o t w o  y o u n g  p e o pl e  p er  k e y 

w or k er).  T h e s e  w er e  all  y o u n g  p e o pl e  b ei n g 

s u p p ort e d  b y  o utr e a c h  a s  n o  y o u n g  p e o pl e 

h a d  y et  b e e n  pl a c e d i n  a  N W D  pl a c e m e nt.  B y 

D e c e m b er  2 0 2 0, t h e  a v er a g e  c a s el o a d f or t h e 

1 6  k e y  w or k er s i n  p o st  w a s  2. 9 3 ( wit h  a r a n g e 

of  o n e t o fi v e  y o u n g  p e o pl e  p er  k e y  w or k er). 

D o  7 0 %  of  st aff  s u r v e y e d  p e r c ei v e 

t h e r e i s  s uffi ci e nt  b u y i n  a n d  s u p p o r t 

f r o m l e a d e r s hi p ? 

A c c or di n g t o t h e  s ur v e y, 1 5  of 1 6 

r e s p o n d e nt s ( 9 4 %)  a gr e e d  or  str o n gl y 

a gr e e d t h at t h er e  w a s  s uffi ci e nt  b u y-i n fr o m 

l e a d er s hi p f or t h e  N W D  m o d el. 
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W h at i s t h e  p r e - e xi sti n g  p r a cti c e  m o d el 

a n d  c ult u r e  a r o u n d  d e ci si o n  m a ki n g,  ri s k, 

r e si d e nti al  c a r e  a n d  p e r m a n e n c e ? 

Workforce co ntext before  No  Wro ng  Door 

St aff r e p ort e d  s o m e  w or kf or c e i n st a bilit y 

i n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  pri or t o t h e  N W D 

m o d el  b ei n g i ntr o d u c e d i n  Mi d dl e s br o u g h 

t hr o u g h r e c e nt  c h a n g e s i n l e a d er s hi p. 

H o w e v er, t hi s  w a s r e p ort e d t o  h a v e  b e c o m e 

m or e  st a bl e  o v er ti m e.  St aff r e p ort e d t h at 

t h e  vi si o n  a n d  v al u e s  c o m m u ni c at e d  b y 

l e a d er s hi p  w er e t h at  c hil d  o ut c o m e s  w er e 

c e ntr al,  a n d t h er e  w a s  a n  e m p h a si s  o n  g o o d 

q u alit y,  cr e ati v e,  a n d  pr e v e nt ati v e  pr a cti c e. 

Pri or t o i ntr o d u ci n g t h e  N W D  m o d el i n 

Mi d dl e s br o u g h,  m o st  st aff i n  c hil dr e n’ s 

s er vi c e s t h at  w e  s p o k e t o r e p ort e d f e eli n g 

s u p p ort e d  a n d t h at t h er e  w a s r e g ul ar 

tr ai ni n g  a v ail a bl e t o  s u p p ort  pr a cti c e. 

S o m e  st aff r e p ort e d  u n c ert ai nt y  aft er t h e 

‘i n a d e q u at e’  Of st e d r ati n g,  a n d  w or kl o a d 

pr e s s ur e s  a n d  w or kf or c e i n st a bilit y 

s o m eti m e s  aff e ct e d  st aff tr ai ni n g  u pt a k e,  or 

t h e  a m o u nt  of  s u p p ort  a s si st a nt s  a n d t e a m 

m a n a g er s  w er e  a bl e t o  pr o vi d e. 

I n st a bilit y f or  s o m e  c hil dr e n  a n d  y o u n g 

p e o pl e  w h er e  s o ci al  w or k er s l eft,  w er e  si c k, 

or  w h er e t h er e  w er e tr a n siti o n s  b et w e e n 

t e a m s  w a s  p er c ei v e d t o  aff e ct r el ati o n s hi p 

b uil di n g  b et w e e n t h e  y o u n g  p er s o n  a n d 

t h eir  s o ci al  w or k er. 

Pre-existi ng c ult ure aro u nd decisio n- maki ng 

At  b a s eli n e,  st aff  s h ar e d t h at  m a n a g e m e nt 

a n d l e g al r e pr e s e nt ati v e s  s u p p ort e d  s o ci al 

w or k er  d e ci si o n  m a ki n g t hr o u g h  p a n el s. 

T hi s  pr o c e s s  w a s t h o u g ht t o  h el p  s h ar e 

a c c o u nt a bilit y,  h o w e v er  s o m e  s o ci al  w or k er s 

r e p ort e d  w a nti n g  m or e i n v ol v e m e nt i n t hi s 

d e ci si o n  m a ki n g  pr o c e s s. 

“ We’r e t h e  o n es’  d oi n g t h e  w or k  wit h t h e 
f a mil y  a n d  k n o w  w h at’s  g oi n g  o n.  S o I 
w as t ol d I’ m  n ot  all o w e d t o  g o  o n t h e 
p a n el  a b o ut  m y  c as e.  M y  m a n a g er  w e nt 
f or  m e. I  d o n’t  a gr e e  wit h t h at.” 
[ S o ci al  w or k er,  b as eli n e f o c us  gr o u p]. 

F a mil y  m e m b er s i nt er vi e w e d  al s o  d e s cri b e d 

e x p eri e n ci n g  d el a y s i n  d e ci si o n- m a ki n g 

fr o m  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e i n t h e  p a st, f or 

e x a m pl e  w h er e  s o ci al  w or k er s  n e e d e d t o 

s p e a k  wit h t h eir  m a n a g er s fir st. 

Pre-existi ng s upport for c hildre n i n 
care or o n t he e dge of care 

O n e  of t h e  k e y  ai m s  of t h e  N W D  m o d el 

i s t o  k e e p  y o u n g  p e o pl e  wit hi n t h e l o c al 

a ut h orit y r at h er t h a n  pl a c e t h e m  e xt er n all y. 

T h e  n u m b er  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er i n 

o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s i n  Mi d dl e s br o u g h 

b ef or e t h e  N W D  m o d el  w a s i ntr o d u c e d  w a s 

hi g h.  H o w e v er,  gi v e n t h e  si z e  of t h e l o c al 

a ut h orit y,  s o m e  o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s  w er e 

still  p er c ei v e d t o  b e  cl o s e  b y  g e o gr a p hi c all y. 

F or  e x a m pl e,  a n  o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt i n 

a  n ei g h b o uri n g t o w n  c o ul d  b e j u st t w o  or 

t hr e e  mil e s fr o m  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  h u b. 

O n t h e  ot h er  h a n d, if  n e e d e d,  a  pl a c e m e nt 

c o ul d  b e  o v er  8 0  mil e s  a w a y fr o m t h e 

N ort h  Y or k s hir e  h u b  a n d  still  b e  wit hi n t h e 

l o c al  a ut h orit y,  alt h o u g h  N ort h  Y or k s hir e 

hi g hli g ht t h at t h e f o c u s  of t h e  N W D  m o d el 

i s t o  m ai nt ai n  y o u n g  p e o pl e  wit hi n t h eir 

f a mil y  or  c o m m u nit y,  w hi c h  w o ul d t a k e 

pr e c e d e n c e  a g ai n st  m o vi n g t h e m f urt h er 

di st a n c e s  wit hi n  a l ar g er  a ut h orit y.  Hi g h 

n u m b er s  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er i n  o ut  of 

ar e a  pl a c e m e nt s i n  Mi d dl e s br o u g h  b ef or e 

t h e  N W D  m o d el  w a s i ntr o d u c e d  w a s i n 

p art  attri b ut e d t o li mit e d  a v ail a bilit y  of i n-

h o u s e f o st er  c ar e  pl a c e m e nt s  s uit a bl e f or 

t e e n a g er s r el ati v e t o t h e  n u m b er  of  c hil dr e n 

a n d  y o u n g  p e o pl e  n e e di n g  pl a c e m e nt s. 
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B ef or e t h e  N W D  m o d el  w a s i ntr o d u c e d, 

t h e  F a mil y  Gr o u p  C o nf er e n c e  T e a m 

off er e d  s u p p ort  wit h  c ar e  pl a n  c h a n g e s  or 

r e u nifi c ati o n.  A n I nt er v e nti o n s  T e a m  off er e d 

s h ort t er m  a n d  b e s p o k e  s u p p ort t o  p ar e nt s, 

c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e t o  pr e v e nt f a mil y 

br e a k d o w n  or  s u p p ort r et ur n  h o m e.  St aff 

n ot e d  h o w e v er t h at t hi s  s er vi c e  h a d li mit e d 

c a p a cit y  a n d  a  w aiti n g li st. 

Pl a c e m e nt  st a bilit y  w a s  g e n er all y r e p ort e d 

t o  b e  g o o d  b ef or e t h e  N W D  m o d el  w a s 

i ntr o d u c e d i n  Mi d dl e s br o u g h.  F o st er  c ar er s 

a n d r e si d e nti al  w or k er s r e p ort e d  p o siti v e 

e x p eri e n c e s  of fl e xi bl e  a n d t ail or e d  m ulti -

a g e n c y  s u p p ort f or  c hil dr e n  a n d  y o u n g 

p e o pl e, t hr o u g h  s er vi c e s  s u c h  a s  e d u c ati o n, 

t h e  virt u al  s c h o ol,  a n d  C A M H S.  St aff i n 

c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  al s o r e p ort e d  p o siti v e 

r el ati o n s hi p s  wit h  m ulti - a g e n c y  p art n er s 

a n d  v ol u nt ar y  s e ct or  or g a ni s ati o n s  s u c h  a s 

B ar n ar d o’ s,  w h o  off er e d  s u p p ort f or  c hil dr e n 

a n d  y o u n g  p e o pl e.  Mi d dl e s br o u g h  al s o 

h a d  a  n e wl y  c o m mi s si o n e d  M e nt al  H e alt h 

Pr a ctiti o n er f or t h e  L e a vi n g  C ar e  S er vi c e. 

H o w e v er,  s o m e  st aff  n ot e d  a l a c k  of 

r e a dil y  a v ail a bl e  m ulti - a g e n c y  s u p p ort, 

a n d t h at  s er vi c e s t h at  w er e  a v ail a bl e 

w er e  o v er- str et c h e d  at ti m e s.  S p e ci ali st, 

cr e ati v e  a n d  m e a ni n gf ul l o n g t er m  s u p p ort 

f or  a d ol e s c e nt s i n  p arti c ul ar, i n cl u di n g 

pr e v e nt ati v e  s u p p ort,  w a s r e p ort e d t o  b e 

li mit e d. 

I s ( p r e - e xi sti n g )  p r a cti c e 

r el ati o n al  a n d  r e st o r ati v e ? 

At  b a s eli n e,  s o ci al  w or k er s  a n d r e si d e nti al 

w or k er s r e p ort e d  h a vi n g  b e e n tr ai n e d i n 

r el ati o n al  or r e st or ati v e  a p pr o a c h e s i n 

t h e  p a st, i n cl u di n g r e st or ati v e  pr a cti c e 

or  Str e n gt h e ni n g  Pr a cti c e.  F a mil y  Gr o u p 

C o nf er e n c e  w a s  a n ot h er  el e m e nt  of  pr a cti c e 

b ei n g  u s e d  b ef or e t h e  N W D  m o d el  w a s 

i ntr o d u c e d t h at  w a s r e st or ati v e. 

St aff i n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e, i n cl u di n g 

r e si d e nti al  w or k er s,  al s o  d e s cri b e d r e c ei vi n g 

tr ai ni n g i n  Si g n s  of  S af et y  b ef or e t h e  N W D 

m o d el  w a s i ntr o d u c e d. 

D o  st aff f e el  p r e p a r e d  a n d  s u p p o r t e d  b y 

t h e i nf o r m ati o n, t r ai ni n g  a n d  s u p p o r t 

p r o vi d e d,  a n d  a r e t h e y  m oti v at e d  a n d 

c o nfi d e nt t o  d eli v e r t h e  m o d el ? 

It  w a s  n ot e d i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s 

t h at  F F F  st aff  h a d  d e v el o p e d l ot s  of  n e w 

s kill s,  a n d t h at t h e  N W D  m o d el  w a s  w ell 

e m b e d d e d i n t h eir  pr a cti c e.  A c c or di n g t o t h e 

s ur v e y, 1 4  of 1 6 r e s p o n d e nt s ( 8 8 %)  a gr e e d 

or  str o n gl y  a gr e e d t h at t h e y f elt  c o nfi d e nt 

u si n g t h e  N W D  m o d el. 

T h e  s ur v e y f o u n d t h at  8  of 1 2  st aff ( 7 5 %) 

w or ki n g  dir e ctl y  wit h  y o u n g  p e o pl e  a gr e e d 

or  str o n gl y  a gr e e d t h at t h e y  h a d  e n o u g h 

ti m e f or  dir e ct  w or k  wit h t h e  y o u n g  p e o pl e 

t h e y  w or k e d  wit h.  H o w e v er,  o nl y  7  of 11  st aff 

( 6 3 %)  of t h o s e  w h o  s ai d it  a p pli e d t o t h eir 

r ol e  a gr e e d  or  str o n gl y  a gr e e d t h at t h e y  h a d 

e n o u g h ti m e f or  dir e ct  w or k  wit h t h e  p ar e nt s 

or  c ar er s  all o c at e d t o t h e m.  F urt h er,  o nl y  9 

of 1 6 r e s p o n d e nt s ( 5 6 %) f elt t h at t h e y  h a d 

e n o u g h ti m e t o t a k e f ull  a d v a nt a g e  of t h e 

N W D  m o d el. 

W h at i s t h e l e v el  of  u n d e r st a n di n g  of, 

e n g a g e m e nt  wit h  a n d  s u p p o r t f o r t h e 

m o d el f r o m  s e ni o r l e a d e r s hi p,  p a r t n e r s 

( s u c h  a s  p oli c e  a n d  h e alt h)  a n d t e a m s 

m a ki n g  h u b  r ef e r r al s ? 

T h er e  a p p e ar e d t o  b e  a  hi g h l e v el 

of  s u p p ort f or t h e  N W D  m o d el fr o m 

s e ni or  m a n a g e m e nt  a n d l e a d er s hi p i n 

Mi d dl e s br o u g h,  a n d  g o o d r el ati o n s hi p s  a n d 

c o m m u ni c ati o n  b et w e e n t h e  F F F  s er vi c e 

m a n a g er  a n d t h e  h e a d s  of  s er vi c e s  a n d 

s e ni or l e a d er s hi p i n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e. 
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S o m e  st aff r e p ort e d  c h all e n g e s f or  s o ci al 

w or k er s  diff er e nti ati n g  b et w e e n t h e 

diff er e nt  o utr e a c h  s er vi c e s  a v ail a bl e i n 

Mi d dl e s br o u g h, i n cl u di n g  F F F,  a n d  w hi c h 

s er vi c e t o r ef er t o i n  diff er e nt  sit u ati o n s.  T hi s 

w a s t h o u g ht t o  b e i nfl u e n c e d i n  p art  b y  st aff 

t ur n o v er i n  s o ci al  w or k t e a m s,  alt h o u g h  a n 

e -l e ar ni n g  m o d ul e  w a s  a v ail a bl e f or  n e w 

st aff t o i ntr o d u c e t h e  m o d el. 

Eff ort s  w er e i n  pl a c e t o  ali g n t h e  N W D 

m o d el  a n d t h e  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  pr a cti c e 

m o d el,  a n d  st aff r e p ort e d  s o m e  u s e  of t h e 

N o n- N e g oti a bl e s  a n d  Pr o v o c ati o n s,  a s 

w ell  a s t h e  N W D  d e e p  di v e  a p pr o a c h i n 

c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e t e a m s. 

“ … w e’ v e  b e e n  a bl e t o  us e t h at  d e e p  di v e 
a p pr o a c h t o  d o  d e e p  di v e  a u dits  of 
c hil dr e n i n t h e  wi d er s er vi c e,  usi n g 
t h e s kills  a n d  e x p eri e n c e,  a n d  usi n g 
t h e  ki n d  of  q u esti o ni n g  a n d l a n g u a g e 
t h at  c o m es  wit h t h e  N o n- Ne g oti a bl es 
a n d t h e  Pr o v o c ati o ns.  W hi c h  h as  b e e n 
r e all y  h el pf ul i n t er ms  of  h el pi n g st aff 
u n d erst a n d  c hil dr e n’s j o ur n e ys …”  – 
[ S e ni or l e a d er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  w a s r e p ort e d 

t o  b e  w or ki n g  cl o s el y  wit h  e d u c ati o n 

p art n er s.  St aff i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s 

al s o  n ot e d t h at t h e  F F F  s er vi c e  w a s 

b e c o mi n g i n cr e a si n gl y  w ell  k n o w n  a m o n g 

m ulti - a g e n c y  p art n er s,  s u c h  a s  p oli c e  a n d 

y o ut h  off e n di n g  s er vi c e s,  a n d t h at t hi s  w a s 

f a cilit at e d  wit h  p art n er s hi p  b o ar d s.  M ulti -

a g e n c y  p art n er s  w er e  al s o r e p ort e d t o  b e 

e n g a gi n g i n  d e e p  di v e s  w hi c h  e n a bl e d  g o o d 

r efl e cti v e  di s c u s si o n s. 

W h at  a r e t h e  r e a s o n s f o r  a n y  a d a pt ati o n s 

t o  d eli v e r y,  p e r c e pti o n s  of f a cilit at o r s 

t o  s u c c e s sf ul  d eli v e r y,  a n d  b a r ri e r s  a n d 

c h all e n g e s f a c e d  o r  o v e r c o m e ? 

A s  w ell  a s t h e  eff e ct s  of  C O VI D -1 9, 

ot h er  b arri er s  a n d  c h all e n g e s f a c e d 

i n cl u d e d  cl arit y  o v er r ef err al  crit eri a f or 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e,  diffi c ult y 

r e cr uiti n g  F F F f o st er  c ar er s, t h e i nt e n s e 

n at ur e  of  F F F  a n d  c o m p eti n g  d e m a n d s, 

a n d  c o m p ati bilit y  b et w e e n  y o u n g  p e o pl e 

pl a c e d.  S u p p orti n g i nt e gr ati o n  of t h e 

m ulti di s ci pli n ar y t e a m  a n d t h eir  d eli v er y  of 

t h e  N W D  m o d el  w a s  a f a cilit at or t o  m o d el 

s u c c e s s.  B ei n g  a  s er vi c e t h at  w a s  n ot 

d eli v er e d  b y  s o ci al  w or k er s  w a s f elt t o  b e 

b e n efi ci al,  b ut  m ai nt ai ni n g r el ati o n s hi p s 

wit h  s o ci al  w or k er s  w a s  still  c o n si d er e d 

i m p ort a nt.  M or e  d et ail  o n  e a c h  of t h e s e 

f a ct or s i s  pr e s e nt e d  b el o w. 

C OVI D-19 

It  w a s  n ot e d t h at  C o vi d  h a d  d el a y e d 

i m pl e m e nt ati o n  a n d  aff e ct e d  h o w  q ui c kl y 

t h e  s er vi c e  c o ul d  st art t a ki n g r ef err al s 

or  w or ki n g  wit h  y o u n g  p e o pl e  w h o  h a d 

b e e n r ef err e d.  St arti n g  a  n e w r ol e  d uri n g  a 

p a n d e mi c  w a s  al s o r ai s e d  a s  a  c h all e n g e. 

S o m e  s o ci al  w or k er s r e p ort e d i n st a n c e s 

w h er e it  w a s  diffi c ult f or  st aff t o  w or k f a c e t o 

f a c e  wit h  y o u n g  p e o pl e  a n d f a mili e s  d u e t o 

C O VI D -1 9,  or  w h er e  p ar e nt s  or  c ar er s  w er e 

n ot  e n g a g e d  wit h  a c c e s si n g t h e  s u p p ort 

a v ail a bl e. 

Clarity over referral criteria for 
Middlesbro ug h’s FFF service 

A  k e y  c h all e n g e f or  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F 

s er vi c e  w a s  e n s uri n g t h e ri g ht r ef err al s 

fr o m  s o ci al  w or k er s.  F urt h er,  s o m e  F F F  st aff 

e x pr e s s e d t h at  s o m e  of t h e  y o u n g  p e o pl e 

w h o  ar e  pl a c e d i n  N W D  pl a c e m e nt s  di d 

n ot  n e c e s s aril y fit  wit h t h e  N W D  m o d el, 

alt h o u g h t h eir r e s p o n s e s  s u g g e st e d  s o m e 

u n c ert ai nt y  a b o ut  w h at  w er e t h e ri g ht 

c a s e s f or  N W D. 



3 4 

ST RE N GT HE NI N G F A MILIE S,  P R OTE C TI N G  C HIL D RE N:  N O  W R O N G  D O O R  |  PIL OT E V AL U ATI O N  RE P O RT  MI D DLE S B R O U G H

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ … w e s e e m t o  b e  g etti n g r esi d e nti al  c as es i n 
e m er g e n ci es f or  e xt e n d e d  p eri o ds  of ti m e 
t h at  w o ul d  n or m all y  n ot  b e  a  p art  of 
N W D  d u e t o  n ot  m e eti n g t h e  crit eri a.” 
[ F F F st aff  m e m b er, f oll o w- u p] 

E n s uri n g t h e r ef err al f or m r e q u e st s 

a p pr o pri at e  d et ail  a b o ut  w h y t h e  s er vi c e i s 

n e e d e d,  a n d  h a vi n g  p h o n e  c o n v er s ati o n s 

wit h  s o ci al  w or k er s  a b o ut r ef err al s  h el p e d 

f a cilit at e t h e  a p pr o pri at e n e s s  a n d  q u alit y  of 

r ef err al s  m a d e t o t h e  F F F  s er vi c e. 

Diffic ulty recr uiti ng  N W D foster carers 

A n ot h er r e p ort e d  c h all e n g e  h a s  b e e n 

t h e r e cr uit m e nt  of  F F F f o st er  c ar er s,  al s o 

k n o w n  a s  h u b  c o m m u nit y f a mili e s.  P o s si bl e 

r e a s o n s  s u g g e st e d f or t hi s i n cl u d e d t h e 

C O VI D -1 9  p a n d e mi c,  a n  u n cl e ar  m ar k eti n g 

str at e g y,  a n d f o st er  c ar er s  n ot  k n o wi n g f ull y 

w h at t h e ( N W D / F F F) r ol e  will  e nt ail.  F urt h er, 

ot h er  p o s si bl e r e a s o n s i n cl u d e  p ot e nti al 

u n c ert ai nt y  ar o u n d  w h o t h e f o st er  c ar er s 

will  b e  c ari n g f or  a n d t h e l e v el  of  n e e d,  a s 

w ell  a s l o c al  c o n diti o n s  wit hi n t h e l o c al 

a ut h orit y. 

I nte nse  nat ure of  Middlesbro ug h’s FFF service 
a nd co mpeti ng de ma nds 

T h e  c a p a cit y  of t h e  s er vi c e r el ati v e t o t h e 

hi g h l e v el  of  n e e d i n  Mi d dl e s br o u g h  w a s 

s e e n  b y  st aff  a s  a  p ot e nti al  c h all e n g e.  S o m e 

st aff r e p ort e d t h at t h er e  h a v e  b e e n  w aiti n g 

li st s t o r e c ei v e  s u p p ort fr o m  F F F,  wit h  a 

n e e d t o  pri oriti s e  w h o  n e e d s t o r e c ei v e 

s u p p ort fir st  u si n g  a  R e d - A m b er- Gr e e n 

( R A G) r ati n g  s y st e m.  S o m e  st aff r e p ort e d 

f e eli n g t h at  a d diti o n al  N W D  h u b s  w o ul d  b e 

b e n efi ci al t o  m e et t hi s  n e e d. 

C o m p eti n g  d e m a n d s  b et w e e n  o utr e a c h 

a n d t h e r e si d e nti al  si d e  of t h e  N W D  m o d el 

w er e  al s o  n ot e d  b y  s o m e  F F F  st aff,  s e ni or 

l e a d er s  a n d r ef erri n g  s o ci al  w or k er s.  T h e 

ti m e -i nt e n si v e  w or k t o  s u p p ort  hi g h- n e e d 

y o u n g  p e o pl e, i n cl u di n g  mi s si n g  e pi s o d e s 

a n d i n ci d e nt s  g oi n g i nt o t h e  ni g ht,  w a s  al s o 

p er c ei v e d t o  c a u s e  pr e s s ur e  a n d  str e s s t o 

st aff  at ti m e s. 

“I’ m  a w ar e  of  o n e sit u ati o n  w h er e,  b e c a us e 
of t h e  y o u n g  p ers o n t h at t h e y  h a d 
[i n] r esi d e n c y i n t h e  h u b  at t h at ti m e. 
A n ot h er  y o u n g  p ers o n  c o ul d n’t  g et  as 
m u c h  o utr e a c h s u p p ort  as t h e y  mi g ht 
h a v e  d o n e  b e c a us e  of t h e  d e m a n ds  of 
c ari n g f or t h at  y o u n g  p ers o n  w h o  w as 
i n t h e  h u b.” 
[ S e ni or l e a d er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

A f a ct or, t h o u g ht t o  b e  u s ef ul i n t h e  F F F 

st aff r e cr uit m e nt  pr o c e s s,  a n d  a  p ot e nti al 

miti g ati o n f or t hi s  c h all e n g e i n  d eli v eri n g t h e 

N W D  m o d el,  w a s t h at t h e  s er vi c e  m a n a g er 

f or  F F F  w a s  all o w e d t o  o v er-r e cr uit t o  st aff 

p o siti o n s. 

C o mpatibility bet wee n yo u ng people place d 

C o m p ati bilit y  b et w e e n  y o u n g  p e o pl e  wit hi n 

t h e  h u b,  a n d  s uit a bilit y  of t h e  a v ail a bl e  F F F 

f o st er  c ar e  pl a c e m e nt s  w a s  a  c h all e n g e 

i n  s o m e i n st a n c e s.  O n e  o c c a si o n  w a s 

d e s cri b e d  w h er e t h er e  w a s i n c o m p ati bilit y 

wit h  a  y o u n g  p er s o n  pl a c e d i n t h e  c ar e  of 

t h e  F F F f o st er  c ar er,  wit h  a  s u b s e q u e nt 

di sr u pti o n t o t h at  pl a c e m e nt.  T h e  hi g h 

n e e d s  of  s o m e  y o u n g  p e o pl e  pl a c e d i n 

N W D  pl a c e m e nt s  w a s  al s o r e p ort e d t o  b e 

u n s ettli n g  at ti m e s f or  ot h er  y o u n g  p e o pl e 

alr e a d y i n r e si d e nti al  F F F  pl a c e m e nt s. 

S u pporti ng  m ultidiscipli nary practice 

T h e  o p p ort u nit y t o  b o n d  a s  a t e a m, f or 

e x a m pl e t hr o u g h r e g ul ar  c h e c k-i n s  a n d  st aff 

c o mi n g t o g et h er f or  d e v el o p m e nt  d a y s,  w a s 

s e e n  a s  a  w a y t o  s u p p ort  pr a cti c e.  H o w e v er 

b uil di n g r el ati o n s hi p s  w a s r e p ort e d t o 

h a v e  b e e n  a  c h all e n g e  u n d er  C O VI D -1 9, 
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p arti c ul arl y f or  m ulti di s ci pli n ar y  st aff fr o m 

b a c k gr o u n d s  o ut si d e  of  c hil dr e n’ s  s o ci al 

c ar e.  H o w e v er,  o n c e  st aff  c o ul d  w or k 

i n  p er s o n fr o m t h e  h u b  a g ai n, t hi s  w a s 

r e p ort e d t o  b e i m pr o vi n g  a n d  st aff  w er e 

b e gi n ni n g t o  g et  a  b ett er  u n d er st a n di n g  of 

e a c h  ot h er’ s r ol e s. 

Ot h er  e n a bli n g f a ct or s t o  s u p p ort  pr a cti c e 

i n cl u d e d  a fl e xi bl e  a n d r e s p o n si v e  a p pr o a c h 

t o tr ai ni n g,  h a vi n g t h e  o p p ort u nit y t o 

i m pl e m e nt  s kill s i n  pr a cti c e,  a n d  h a vi n g 

r e g ul ar r e mi n d er s  of t h e  Pr o v o c ati o n s  a n d 

N o n- N e g oti a bl e s i n  s u p er vi si o n s  a s  w ell  a s 

t e a m  m e eti n g s. 

S h ar e d l e ar ni n g  b et w e e n t h e  F F F  d e p ut y 

m a n a g er s (i. e. t h e  h u b  a n d  o utr e a c h 

m a n a g er)  w a s  al s o f elt t o  b e i m p ort a nt 

b e c a u s e t h eir r ol e s  ar e  s u p p o s e d t o 

i nt erli n k,  e a c h  o v er s e ei n g  h alf  of t h e 

s er vi c e’ s  off er.  S o f ar,  o p p ort u niti e s f or t hi s 

w er e f elt t o  h a v e  b e e n li mit e d. 

Li nks bet wee n  N W D and social  workers 

St aff i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s r e p ort e d 

t h at t h e  F F F  s er vi c e  b ei n g  d eli v er e d  b y  st aff 

w h o  ar e  n ot  s o ci al  w or k er s  w a s  b e n efi ci al. 

H o w e v er, it  w a s  al s o r e p ort e d t h at it  w a s 

u s ef ul t o  b e  w or ki n g  cl o s el y  wit h  s o ci al 

w or k er s, t o  e n s ur e r ef err al s  m a d e  w er e 

a p pr o pri at e  a n d t h at t h e  N W D i nt er v e nti o n 

w a s  ali g n e d  wit h  s o ci al  w or k  pr a cti c e. 

I n  w h at  w a y s  ar e  y o u n g  p e o pl e’ s 

c h ar a ct eri sti c s  a n d  ar e a  c h ar a ct eri sti c s 

p er c ei v e d t o  aff e ct  d eli v er y  a n d  o ut c o m e s ? 

N W D as part of an i mprove ment journey 

At  b a s eli n e,  st aff i d e ntifi e d  hi g h l e v el s 

of  n e e d i n t h e l o c al  ar e a,  a n d  n ot e d 

c h all e n g e s  of i ntr o d u ci n g  a  n e w  m o d el 

i n t h e  c o nt e xt  of t h e  Of st e d j u d g e m e nt  of 

i n a d e q u at e.  H o w e v er,  at f oll o w- u p  s o m e 

st aff f elt t h at t h eir i n a d e q u at e  Of st e d r ati n g 

a n d i m pl e m e nti n g  N W D  a s  p art  of t h eir 

i m pr o v e m e nt j o ur n e y  a ct u all y  cr e at e d 

t h e  c o n diti o n s f or  st aff t o  b e r e a d y f or 

s o m et hi n g  n e w,  a n d  s o t h e  m o d el l a n d e d 

w ell.  O n e  st aff  m e m b er  c o m m e nt e d t h at 

gi v e n t h e  u ni q u e  cir c u m st a n c e s, t h at  ot h er 

ar e a s  m a y  n ot  yi el d t h e  s a m e r e s ult s  w h e n 

i m pl e m e nti n g  N W D. 

“I r e all y t hi n k it’ s  gr e at,  b ut I  d o n’t t hi n k t h at 

y o u  c o ul d  c ar b o n  c o p y  w h at  w e’ v e  g ot i n 

Mi d dl e s br o u g h  a n d  h a v e t h e  s a m e r e s ult s. I 

t hi n k  w e j u st  n e e d e d it  s o  b a d  at t h at ti m e, 

w hi c h i s  w h y it’ s l a n d e d  w ell, it’ s  w or ki n g 

w ell, it’ s  h a d r e all y  g o o d r e s ult s.”  – [ S e ni or 

l e a d er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

S e ni or  st aff  at f oll o w- u p  al s o r e p ort e d 

t h er e’ s  b e e n  a l ot  of  c h a n g e i n t er m s  of 

m a n a g e m e nt i n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e i n 

a d diti o n t o  c h a n g e s t o t h e  pri n ci p al  s o ci al 

w or k er. It  w a s  al s o  n ot e d t h at r e c e nt 

c h a n g e s i n  s e ni or l e a d er s hi p,  a n d  a r e c e ntl y 

c o m mi s si o n e d  s o ci al  w or k t e a m t o  s u p p ort 

p er m a n e n c e  m a y  al s o  h a v e  c o ntri b ut e d t o 

o ut c o m e s f or  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e i n 

Mi d dl e s br o u g h. 

Local aut hority size 

S o m e  st aff  n ot e d t h at  Mi d dl e s br o u g h  w a s  a 

s m all l o c al  a ut h orit y.  W hil e i n  a l ar g er l o c al 

a ut h orit y,  s u c h  a s  N ort h  Y or k s hir e,  a  y o u n g 

p er s o n  c o ul d  b e  m o v e d t o  a  n e w  pl a c e m e nt 

s uffi ci e ntl y f ar fr o m  a n  ar e a  w h er e t h e y  w er e 

at ri s k  a n d r e m ai n  wit hi n t h e  c o u ntr y, t h at 

w a s  h ar d er t o  d o i n  Mi d dl e s br o u g h. 

Yo u ng people’s c haracteristics 

S o m e  st aff i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s 

r e p ort e d f e eli n g t h at  y o u n g  p e o pl e’ s  c a s e s 

w hi c h  w er e  c o n si d er e d t o  b e  of  hi g h er 

ur g e n c y  or  c o m pl e xit y  w er e  pri oriti s e d 

at ti m e s.  F or  e x a m pl e,  s u p p ort f or  y o u n g 

p e o pl e  o n t h e  e d g e  of  c ar e,  w a s f elt  b y 

s o ci al  w or k er s t o  b e  pri oriti s e d  at ti m e s  o v er 
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s u p p orti n g  y o u n g  p e o pl e  alr e a d y i n  c ar e, 

gi v e n t h e ti m e - s e n siti vit y  of  pr e v e nti n g 

e ntr y t o  c ar e. 

“ We  c o m e f r o m  a  p ositi o n  w h er e  o ur 
c hil dr e n  ar e  alr e a d y i n  c ar e,  a n d  y o u  ar e 
c o mi n g f r o m  a  p ositi o n  w h er e t h e y’r e  o n 
t h e  e d g e  of  c ar e  a n d i n  crisis  at  h o m e. 
S o  a ct u all y t h e y’r e  m or e  at ris k” 
[ S o ci al  w or k er, f oll o w- u p f o c us  gr o u p]. 

I n  c o ntr a st,  ot h er  s o ci al  w or k er s  n ot e d t h at 

it  c o ul d  b e  h ar d  at ti m e s f or  F F F  st aff t o 

m a k e ti m e f or  o utr e a c h  w or k  w h e n t h e y 

w er e  w or ki n g i nt e n si v el y  wit h  y o u n g  p e o pl e 

pl a c e d i n t h e  h u b  w h o  h a d  hi g h  n e e d s. It 

w a s  al s o  n ot e d  b y  s o m e  s o ci al  w or k er s i n  a 

f oll o w- u p f o c u s  gr o u p t h at t h e  c o m p ati bilit y 

of  y o u n g  p e o pl e i n t h e  h u b  w a s  a n 

i m p ort a nt  c o n si d er ati o n f or  w h et h er  or  n ot 

c ert ai n  y o u n g  p e o pl e  c o ul d  b e  pl a c e d t h er e. 

A  c o u pl e  of  st aff i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s 

n ot e d t h at  pr e v e nt ati v e  s u p p ort  n ot 

c urr e ntl y  off er e d  c o ul d  b e n efit  y o u n g  p e o pl e 

b el o w t h e  a g e  gr o u p  c urr e ntl y  s er v e d  b y 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e. 

W h at  s u st ai n a bilit y  pl a n ni n g i s i n  pl a c e ? 

T h e  k e y  c o m p o n e nt  of  s u st ai n a bilit y 

pl a n ni n g  w hi c h  w a s i d e ntifi e d i n t h e 

f oll o w- u p f o c u s  gr o u p  h el d  wit h  h e a d s 

of  s er vi c e,  w a s t h e  st e p s  b ei n g t a k e n t o 

ali g n t h e  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  pr a cti c e 

m o d el,  p oli ci e s  a n d  g ui d a n c e  wit h t h e 

N W D  a p pr o a c h.  S e ni or l e a d er s r e p ort e d 

pl a n s t o r efi n e t h e  d e v el o p m e nt  pl a n  a n d 

pr a cti c e fr a m e w or k  a s  p art  of t h e  o n g oi n g 

i m pr o v e m e nt j o ur n e y.  T hi s  w a s  e x p e ct e d t o 

f a cilit at e  a  cl e ar  a n d  c o n si st e nt  a p pr o a c h 

a cr o s s  c hil dr e n’ s  s er vi c e s. 

S e ni or l e a d er s r e p ort e d t h at  alt h o u g h t h er e 

ar e  n o fir m  pl a n s  y et i n t er m s  of fi n a n ci n g 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e i n t h e f ut ur e, 

t h er e i s  a  str o n g  c o m mit m e nt t o  c o nti n ui n g 

t h e  pr oj e ct,  a n d t h e y  ar e i n t h e  pr o c e s s  of 

b u d g et  pl a n ni n g f or t h e  n e xt t hr e e  y e ar s 

a n d l o o ki n g i nt o  h o w t h e y  m ai n str e a m t h e 

pr oj e ct  a n d  off er it t o  a  br o a d er  c o h ort. It 

w a s  n ot e d t h at r e d u ci n g  s p e n d  o n  e xt er n al 

r e si d e nti al  pl a c e m e nt s  w a s  a  k e y f a ct or 

e x p e ct e d t o  s u p p ort  s u st ai n a bilit y  of t h e 

N W D  m o d el,  a n d t h at i n cr e a si n g t h e 

c a p a cit y  a n d r e a c h  of t h e  F F F  s er vi c e  w a s 

u n d er  c o n si d er ati o n. 

I s t h e i nt e r v e nti o n  a c c e pt a bl e t o ( w ell 

r e c ei v e d  b y)  k e y  st a k e h ol d e r s i n cl u di n g 

s e ni o r l e a d e r s,  st aff  a n d  p r a ctiti o n e r s 

w o r ki n g  di r e ctl y  wit h  c hil d r e n  a n d 

f a mili e s,  a n d f a mili e s ? 

S u m m ar y  of  Fi n di n g s 

At f oll o w- u p,  m o st  F F F  st aff r e p ort e d f e eli n g 

p o siti v e  a b o ut t h eir  e x p eri e n c e  s o f ar  a n d 

s ati sfi e d  wit h t h e tr ai ni n g  a n d i nf or m ati o n 

pr o vi d e d.  S o m e f a mil y  m e m b er s  s h ar e d t h at 

t h e y  h a d  str o n g r el ati o n s hi p s  wit h  F F F  st aff 

a n d r e p ort e d  e x p eri e n ci n g i nt e n si v e  a n d 

r e s p o n si v e  s u p p ort fr o m  Mi d dl e s br o u g h’ s 

F F F  s er vi c e.  F F F  st aff  w er e r e p ort e d t o  w or k 

h ar d t o  b uil d r el ati o n s hi p s  wit h f a mili e s, 

a n d  b ei n g  a bl e t o t a k e  y o u n g  p e o pl e  o ut 

o n  a cti viti e s  a p p e ar s t o  b e  a  k e y  p art  of 

r el ati o n s hi p  b uil di n g.  F F F  st aff f e el t h e y 

h a v e  h a d  a  p o siti v e r e s p o n s e fr o m f a mili e s. 

F a mil y  m e m b er s  d e s cri b e d  s u p p ort fr o m 

F F F  a s  a d dr e s si n g  n e e d s  w hi c h  h a v e  b e e n 

l eft  u n m et f or  y e ar s.  H o w e v er,  p ar e nt s 

e x pr e s s e d t h at t h e y  w o ul d  h a v e  pr ef err e d 

t h e  s u p p ort  e arli er, r at h er t h a n it t a ki n g  a 

m aj or i n ci d e nt t o  h a p p e n  b ef or e r e c ei vi n g it. 

S o m e  st aff r e p ort e d t h at t h e  m o d el  m a y  b e 

f urt h er i m pr o v e d  b y r e vi e wi n g t h e  crit eri a 

f or  h u b  pl a c e m e nt s  a n d  al s o t h e  d ur ati o n  of 

pl a c e m e nt  wit h t h e  N W D f o st er  c ar er s. 
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I n di c at or s 

I s t h e  m o d el  w ell  r e c ei v e d  b y 

7 0 %  of  st aff ? 

A c c or di n g t o t h e f oll o w- u p  s ur v e y  wit h 

F F F  st aff, 1 3  of 1 6 r e s p o n d e nt s ( 81 %) 

r e p ort e d t h at t h eir  e x p eri e n c e  s o f ar  h a d 

b e e n  p o siti v e  or  v er y  p o siti v e,  a n d 1 0 0 %  of 

r e s p o n d e nt s  w er e  s ati sfi e d  or  v er y  s ati sfi e d 

wit h t h e i nf or m ati o n  a n d tr ai ni n g  pr o vi d e d i n 

r el ati o n t o  N W D. 

T h e  F F F t e a m  w a s  al s o  g e n er all y  w ell 

r e g ar d e d  b y  wi d er  st aff  o ut si d e t h e 

s er vi c e, i n cl u di n g  s o ci al  w or k er s.  Alt h o u g h 

s o ci al  w or k er s  c o m m e nt e d  o n  c h all e n g e s 

m ai nt ai ni n g t h e  p a c e  of t h e  o utr e a c h  w or k 

a n d  e n s uri n g  st a bilit y  wit hi n t h e t e a m, t h e y 

al s o  s h ar e d  e x p eri e n c e s  of  s o m e  p o siti v e 

w or k  c o m pl et e d  b y t h e  s er vi c e. 

A r e  7 0 %  of  st aff  s ati sfi e d i n t h ei r j o b s  a n d 

i nt e n d t o  r e m ai n i n t h ei r  r ol e s ? 

A c c or di n g t o t h e  s ur v e y, 1 3  of 1 6 

r e s p o n d e nt s ( 81 %)  a gr e e d  or  str o n gl y 

a gr e e d t h at t h e y f elt  s ati sfi e d i n t h eir j o b, 

a n d 1 5  of 1 6 r e s p o n d e nt s ( 9 4 %) r e p ort e d 

t h at t h e y  w er e li k el y  or  v er y li k el y t o  st a y i n 

t h e  F F F t e a m f or t h e  n e xt 1 2  m o nt h s. 

F a mil y  vi e w s ( a c c e pt a bilit y)  of t h e  m o d el, 

t h ei r  e x p e ri e n c e  of t h e  s u p p o r t  p r o vi d e d, 

a n d  h o w  w ell  st aff  b uilt  r el ati o n s hi p s  wit h 

y o u n g  p e o pl e 

F a mili e s r e p ort e d  e x p eri e n ci n g i nt e n si v e 

a n d r e s p o n si v e  s u p p ort fr o m t h e  F F F 

s er vi c e.  F a mili e s r e p ort e d t h at t h e  s u p p ort 

pr o vi d e d  b y  k e y  w or k er s  w a s  c o n si st e nt, 

ti m el y  a n d r e s p o n si v e t o t h eir  n e e d s. 

“ S h e’s f a nt asti c [ k e y  w or k er]  a n d li k e 
s o m eti m es  m y  o w n s o ci al  w or k er, s h e 
w as i n  a n d  o ut  a n d s o m eti m es I  n e e d e d 
h er t o  b e  d o w n s orti n g t hi n gs i n  m y 
h o us e  a n d s h e  w o ul d n’t  c o m e. [ K e y 
w or k er]  w o ul d  c o m e.” 
[ P ar e nt, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

T hi s  s u p p ort  w a s  d e s cri b e d  a s  a d dr e s si n g 

n e e d s  w hi c h  h a v e  b e e n l eft  u n m et f or 

y e ar s,  s u c h  a s  e n a bli n g ti m el y  a c c e s s t o 

t h er a p e uti c  s u p p ort, f or  e x a m pl e.  S o m e 

p ar e nt s  d e s cri b e d  h o w t h e y  h a d  b e e n 

w a nti n g  s u p p ort  s o o n er,  h o w  p ar e nt s  s h o ul d 

b e li st e n e d t o  e arli er  o n,  a n d  h o w it t o o k 

m aj or i n ci d e nt s f or t h eir f a mili e s t o r e c ei v e 

s u p p ort. 

T h e f a mili e s  w e  s p o k e  wit h  s p o k e  p o siti v el y 

a b o ut t h eir r el ati o n s hi p s  wit h t h e lif e  c o a c h, 

k e y  w or k er s,  a n d t h e  c o m m u ni c ati o n 

s u p p ort  w or k er.  O n e  F F F  st aff  m e m b er  al s o 

s h ar e d t h at t h e  N W D  a p pr o a c h  all o w s t h e m 

t o  d e v el o p  m e a ni n gf ul r el ati o n s hi p s  wit h 

c hil dr e n  a n d f a mili e s. 

P ar e nt s r e p ort e d f e eli n g t h at t h eir  c hil dr e n 

h a v e  d e v el o p e d  p o siti v e r el ati o n s hi p s  wit h 

st aff  at  F F F.  T hi s  w a s  c o n si d er e d i m p ort a nt 

w h er e  y o u n g  p e o pl e  h a d  pr e vi o u sl y  h a d  a 

l a c k  of tr u st i n  a d ult s. 

“ Well [ y o u n g  p ers o n]  c a n t al k t o  h er 
s o t h er e  m ust  b e s o m et hi n g t h er e 
b e c a us e [ y o u n g  p ers o n]  d o es n’t t al k 
t o  a n y b o d y. [ Yo u n g  p ers o n] t ells [ k e y 
w or k er]  m or e t hi n gs t h a n [ y o u n g 
p ers o n]  a ct u all y t ells  m e.”  -
[ P ar e nt, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

T h e s e  e x p eri e n c e s  w er e i n  c o ntr a st t o 

r e p ort s fr o m  s o m e  p ar e nt s  a n d  y o u n g 

p e o pl e  w e  s p o k e  wit h  w h o  h a d  e x p eri e n c e d 

i n st a n c e s  of i n st a bilit y  or i n c o n si st e nt 

c o m m u ni c ati o n fr o m  s o ci al  w or k er s i n 

t h e  p a st. It  w a s  n ot e d  b y  a  F F F  st aff 
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m e m b er, i n  a f oll o w- u p f o c u s  gr o u p, t h at 

t h e i n d e p e n d e nt  n at ur e  of t h e  F F F  s er vi c e, 

p er c ei v e d  a s  b ei n g  s e p ar at e fr o m  c hil dr e n’ s 

s o ci al  c ar e, i s  s o m et hi n g t h at  h a s  h el p e d t o 

f a cilit at e f a mili e s’  e n g a g e m e nt. 

H o w e v er,  di s c u s si o n s  a m o n g st  st aff i n 

f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s,  a n d i n  m e eti n g s 

w e  o b s er v e d, i n di c at e d t h at t h er e  h a d  b e e n 

mi x e d  e x p eri e n c e s  of r el ati o n s hi p  b uil di n g. 

S o m e  y o u n g  p e o pl e  w er e r e p ort e d t o t a k e 

l o n g er t o  b uil d t h o s e r el ati o n s hi p s  wit h  F F F 

st aff,  a n d i n  s o m e i n st a n c e s i s s u e s  s u c h  a s 

st aff  c h a n g e s  or  di sr u pti o n t o r e g ul ar  vi sit s 

d u e t o f a ct or s  s u c h  a s  C O VI D -1 9  w er e f elt 

t o  b e  b arri er s t o  e n g a g e m e nt fr o m  c ert ai n 

y o u n g  p e o pl e. 

“ He  e n g a g e d  w ell  wit h t h e  o utr e a c h 
w or k er  at t h e i niti al  visit.  W as r e all y 
k e e n,  a n d  a g ai n I t hi n k t h er e  w as  a 
g a p i n r e visiti n g t h at  y o u n g  p ers o n. 
A g ai n  y o u  k n o w,  a t hr e e  w e e k  g a p, 
s o  h e l ost i nt er est.” 
[ S o ci al  w or k er, f oll o w- u p f o c us  gr o u p] 

2. Evi de nce of pro mise 

I s t h er e  e vi d e n c e t o  s u p p ort t h e i nt er v e nti o n 

t h e or y  of  c h a n g e  a s  s et  o ut i n t h e l o gi c 

m o d el, i n cl u di n g t h e  m e c h a ni s m s  b y  w hi c h 

c h a n g e i s  a c hi e v e d  a n d t h e f a cilit at or s  a n d 

b arri er s t o  c h a n g e ? 

S u m m ar y  of  Fi n di n g s 

O b s er v ati o n s, f o c u s  gr o u p s  a n d i nt er vi e w s 

i d e ntifi e d  e x a m pl e s  of  st aff  w or ki n g 

r e st or ati v el y  wit h  y o u n g  p e o pl e  a n d f a mili e s. 

T hi s i n v ol v e d  b uil di n g tr u sti n g r el ati o n s hi p s, 

m a ki n g  d e ci si o n s t o g et h er  wit h f a mil y 

m e m b er s  a n d r efl e cti n g t h e  y o u n g  p er s o n’ s 

v oi c e i n  d e ci si o n  m a ki n g  a n d  pr a cti c e.  St aff 

al s o  u s e d  str e n gt h s- b a s e d  a n d r efl e cti v e 

pr a cti c e.  H o w e v er, t h er e  w a s  al s o  s o m e 

e vi d e n c e  of  c o nti n u e d  u s e  of  el e m e nt s  of 

Si g n s  of  S af et y,  a s  w ell  a s  c o nf u si o n  o v er 

w h et h er  Si g n s  of  S af et y  s h o ul d  still  b e 

u s e d.  T hi s  s u g g e st s t h e i m p ort a n c e  of  cl e ar 

g ui d a n c e  o n i nt e gr ati n g  N W D  wit h  e xi sti n g 

or  pr e vi o u s  pr a cti c e  m o d el s. 

S u p p ort f or  y o u n g  p e o pl e  a n d f a mili e s 

i n cl u d e d  a r a n g e  of  pl a c e m e nt s  a n d  s u p p ort 

i n t h e  h u b,  a s  w ell  a s  o utr e a c h.  Y o u n g 

p e o pl e  a n d  p ar e nt s  w er e  s u p p ort e d  b y  k e y 

w or k er s  wit h  d ail y r o uti n e s,  a d dr e s si n g 

ri s k  a n d f or i s s u e s  s u c h  a s  e d u c ati o n  or 

p ar e nti n g.  S u p p ort  w a s  al s o fl e xi bl e  a n d 

a v ail a bl e  o ut  of  h o ur s  w h er e  n e e d e d,  a n d 

i n cl u d e d t h e  m ulti di s ci pli n ar y  st aff t e a m 

a s  w ell  a s  ot h er  s er vi c e s  s u c h  a s t h e 

Virt u al  S c h o ol.  T h e  m aj orit y  of  st aff ( 6 3 %) 

r e p ort e d t h at  y o u n g  p e o pl e  e n g a g e d  wit h 

t h e  d e v el o p m e nt  of t h eir  N W D / F F F  pl a n, 

alt h o u g h  n ot  all  y o u n g  p e o pl e  w e  s p o k e 

t o  w er e  cl e ar  a b o ut t h eir  pl a n  or  g o al s. 

Pr o c e s s e s f or ri s k  m a n a g e m e nt i n cl u d e d 

i nt elli g e n c e  pr o vi d e d  b y t h e  p oli c e  a n al y st 

r ol e,  a n d t h e  u s e  of  m ulti di s ci pli n ar y  R AI S E 

( Ri s k,  A n al y si s, I nt er v e nti o n,  S ol uti o n, 

E v al u ati o n)  m e eti n g s. I nf or m ati o n  s h ari n g 

wit hi n t h e  F F F  s er vi c e,  wit h  s o ci al  w or k er s 

a n d  wit h  p art n er  a g e n ci e s  w a s  g e n er all y 

r e p ort e d t o  b e  g o o d. 

I n di c at or s 

H o w  a r e  r e st o r ati v e  a n d  st r e n gt h s - b a s e d 

a p p r o a c h e s  u s e d i n  p r a cti c e ? 

Restorative practice 

W e  n ot e d  u s e  of r e st or ati v e  pr a cti c e i n 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e t hr o u g h 

i nt er vi e w s  a n d  o b s er v ati o n s  at f oll o w-

u p.  F or  e x a m pl e,  st aff  d e s cri b e d  w or ki n g 

c oll a b or ati v el y  al o n g si d e  c hil dr e n  a n d 

f a mili e s,  b uil di n g tr u sti n g r el ati o n s hi p s, 

u si n g l a n g u a g e  w hi c h  w a s  m or e r e st or ati v e, 

a n d  pr o vi di n g  s u p p ort i n li n e  wit h t h eir 

pr ef er e n c e s  a n d  n e e d s. ‘ D oi n g  wit h’ (r at h er 

t h a n ‘t o’) f a mili e s  w a s  d e m o n str at e d  w h er e 
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w e  o b s er v e d  st aff  di s c u s si n g  w or ki n g 

t o g et h er  wit h  p ar e nt s t o  m a k e  d e ci si o n s 

a b o ut  a  y o u n g  p er s o n’ s  h e alt h c ar e,  or 

m ai nt ai n  b o u n d ari e s f or  a  y o u n g  p er s o n. 

W e  al s o  n ot e d t hr o u g h i nt er vi e w s  a n d 

f o c u s  gr o u p s t h at li st e ni n g t o t h e  y o u n g 

p er s o n’ s  v oi c e  w a s  a  c e ntr al  p art  of t h e 

w or k  d o n e i n  F F F. 

Stre ngt hs- base d a nd reflective practice 

St aff  di s c u s s e d f a mil y  or  y o u n g  p er s o n 

str e n gt h s  a cr o s s  all t h e  m e eti n g s  w e 

o b s er v e d.  St aff i n f o c u s  gr o u p s  al s o 

r e p ort e d  w or ki n g i n  a  str e n gt h s- b a s e d 

w a y,  wit h f a mili e s  b ut  al s o  wit h  st aff.  T hi s 

w a s  d o n e  b y  c o n si d eri n g  st aff  s kill s  a n d 

str e n gt h s  w h e n  all o c ati n g  y o u n g  p e o pl e’ s 

c a s e s  or  pl a n ni n g  s u p p ort. 

F F F  st aff i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s r e p ort e d 

u si n g r efl e cti v e  s u p er vi si o n, t hi n ki n g  a b o ut 

w h er e t h e y  ar e  wit h t h eir  y o u n g  p e o pl e, 

w h at  w e nt  w ell,  w h at  di d n’t  g o  w ell  a n d 

w h at  n e xt  st e p s t h e y  mi g ht  b e  a bl e t o tr y. 

W e  al s o  o b s er v e d  u s e  of r efl e cti v e  pr a cti c e, 

f or  e x a m pl e  di s c u s si o n  a b o ut f a mil y  or 

f a mil y  m e m b er’ s  e x p eri e n c e s  a n d  n e e d s,  or 

e x pl a n ati o n s f or  c ert ai n  b e h a vi o ur s, t o  h el p 

i nf or m i nt er v e nti o n. 

C o nti n ui ng  use of Sig ns of Safety 

It  w a s  n ot e d  b y  s o m e  st aff t h at  c hil dr e n’ s 

s o ci al  c ar e t e a m s i n  Mi d dl e s br o u g h  h a v e 

m o v e d  a w a y fr o m t h e  Si g n s  of  S af et y 

pr a cti c e  m o d el t o w ar d s  u si n g r e st or ati v e 

pr a cti c e  a n d t h e  N W D  N o n- N e g oti a bl e s 

a n d  Pr o v o c ati o n s.  H o w e v er,  s o m e  st aff 

i nt er vi e w e d  e x pr e s s e d  c o nf u si o n  ar o u n d 

t h e  pr a cti c e  m o d el,  wit h  s o m e  s a yi n g t hi s i s 

c urr e ntl y i n  u s e,  ot h er s  s a yi n g i n  p arti al  u s e, 

a n d  ot h er s  s a yi n g t hi s i s  n ot i n  u s e  a n y m or e. 

F oll o w- u p i nt er vi e w s  a n d  o b s er v ati o n s 

i n di c at e d t h at  s o m e  st aff i n  Mi d dl e s br o u g h, 

wit hi n  F F F  a s  w ell  a s  a cr o s s  c hil dr e n’ s 

s er vi c e s,  di d  c o nti n u e t o  u s e  c ert ai n 

el e m e nt s  of  Si g n s  of  S af et y.  F or  e x a m pl e, 

e a c h  pr of e s si o n al  w a s  a s k e d t o  pr o vi d e  a 

s c ali n g  s c or e,  a  k e y  c o m p o n e nt i n  Si g n s  of 

S af et y  pr a cti c e, i n  b ot h  R AI S E  m e eti n g s  w e 

o b s er v e d. 

D o  y o u n g  p e o pl e  e n g a g e  wit h t h e 

d e v el o p m e nt  of t h ei r  c a r e  a n d 

p r o g r e s si o n  pl a n s ? 

E n g a g e m e nt  of  y o u n g  p e o pl e  wit h t h e 

d e v el o p m e nt  of t h eir  N W D / F F F  pl a n  w a s 

r e p ort e d  b y 1 0  of 1 6  st a f r e s p o n di n g t o t h e 

s ur v e y ( 6 3 %).  H o w e v er,  y o u n g  p e o pl e  m a y 

n ot  c o n si st e ntl y  b e  cl e ar  or f ull y i n v ol v e d i n 

d e v el o pi n g t h eir  pl a n s  or  g o al s.  O n e  y o u n g 

p er s o n  c o m m e nt e d, i n r el ati o n t o t h eir  g o al s: 

“ Ye a h, I’ v e s e e n  a  p a p er s o m e w h er e. I  c a n’t 
r e m e m b er  h alf t h e st uff.” 
[ Yo u n g  p ers o n, f oll o w- u p i nt er vi e w]. 

H o w  d o r ef err al s,  m a n a gi n g ri s k,  d e ci si o n 

m a ki n g,  c ar e  pl a n s  a n d  s u p p ort f or  y o u n g 

p e o pl e  a n d f a mili e s  o p er at e i n  pr a cti c e ? 

I s t hi s  c o n si st e nt  wit h t h e l o gi c  m o d el  a n d 

h o w  d o e s t hi s  diff er fr o m  pr e vi o u s  w a y s 

of  w or ki n g ? 

Referral pat h ways 

R e s p o n d e nt s i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s 

a n d i nt er vi e w s r e p ort e d t h at r ef err al s t o 

t h e  F F F  s er vi c e  oft e n  c a m e fr o m t h e  s o ci al 

w or k er  b ut  al s o fr o m  ot h er  s er vi c e s  s u c h 

a s  s c h o ol s, t h e  virt u al  s c h o ol  a n d  Y o ut h 

Off e n di n g  S er vi c e ( Y O S).  R ef err al s t o 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  w er e f or  a 

r a n g e  of r e a s o n s, i n cl u di n g  pr e v e nti n g  e ntr y 

t o  c ar e  a s  w ell  a s  s u p p orti n g  y o u n g  p e o pl e 

t o r et ur n fr o m r e si d e nti al  c ar e t o li v e  wit h 

t h eir f a mil y  or i n f o st er  c ar e. 
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S u pport for yo u ng people a nd fa milies 

E a c h  y o u n g  p er s o n i n t h e  s er vi c e  h a d  a 

S af et y  S u p p ort  Pl a n  w hi c h i n c or p or at e d t h e 

N o n- N e g oti a bl e s  a n d  Pr o v o c ati o n s  b ei n g 

w or k e d t o w ar d s  a n d i d e ntifi e d t h e t e a m 

m e m b er s  pr o vi di n g  s u p p ort.  D e e p  Di v e s 

w er e  u s e d f or  s o m e  y o u n g  p e o pl e,  w h er e  a 

gr o u p  of  pr of e s si o n al s r e vi e w e d t h e  w h ol e 

c a s e  hi st or y f or  a  y o u n g  p er s o n i n  or d er t o 

b ett er  u n d er st a n d t h e  y o u n g  p er s o n, t h eir 

p er s p e cti v e,  hi st or y  a n d  e x p eri e n c e s,  a n d t o 

l e ar n fr o m t h at  hi st or y t o i nf or m  a  pl a n f or 

s u p p ort  a n d i nt er v e nti o n. 

R e s o ur c e  w or k er s i n t h e  F F F  s er vi c e  s p e nt 

ti m e  b uil di n g r el ati o n s hi p s  wit h  y o u n g 

p e o pl e,  s u p p orti n g  y o u n g  p e o pl e t o  d e v el o p 

d ail y r o uti n e s,  a n d t o  e n g a g e i n  a cti viti e s 

a n d  s p ort s.  F F F  st aff  al s o  s u p p ort e d 

y o u n g  p e o pl e  wit h  e n g a gi n g i n  e d u c ati o n, 

a n d  h a d  c o n v er s ati o n s  wit h t h e m  a b o ut 

b e h a vi o ur  or  a d dr e s si n g ri s k.  F F F  st aff  al s o 

s u p p ort e d  p ar e nt s  or  c ar er s t o i m pl e m e nt 

d ail y r o uti n e s  a n d  c o pi n g  str at e gi e s.  T h e 

m ulti di s ci pli n ar y  s p e ci ali st s  s u p p ort e d  ot h er 

st aff i n t h e  F F F  s er vi c e  a s  w ell  a s  pr o vi di n g 

s u p p ort f or  y o u n g  p e o pl e  dir e ctl y.  S u p p ort 

w a s  al s o  pr o vi d e d  b y  ot h er  s er vi c e s  s u c h  a s 

s u p p ort fr o m t h e  virt u al  s c h o ol. 

Decisio n  maki ng a nd risk  ma nage me nt 

T h e  F F F  s er vi c e  off er e d  a f a st  a n d fl e xi bl e 

r e s p o n s e t o  cri s e s  o ut  of  h o ur s  o n  e v e ni n g s 

a n d  w e e k e n d s,  s u c h  a s f a mili e s  at ri s k  of 

pl a c e m e nt  br e a k d o w n,  or  y o u n g  p e o pl e 

g oi n g  mi s si n g.  F F F  st aff  w er e  al s o tr ai n e d t o 

u s e  d e - e s c al ati o n  a n d  diff u si o n t e c h ni q u e s 

w h e n  n e e d e d. 

“ We  ar e  a bl e t o s u p p ort t h e m s o m eti m es i n  crisis. 
It  c o ul d  b e t hi n gs  w er e  g oi n g fi n e, t h e n  o n e  ni g ht 
y o u r e c ei v e  a  p h o n e  c all f r o m f a mil y  a n d t hi n gs 
ar e  br e a ki n g  d o w n.  B ut t h e y  d o  pi c k  u p t h e  p h o n e 
a n d ri n g  y o u r at h er t h a n  p oli c e,  w h er e  pr e vi o usl y 
t h e y  mi g ht j ust  c o nt a ct t h e  p oli c e.” 
[ F F F st aff  m e m b er, f oll o w- u p f o c us  gr o u p] 

T h e  p oli c e r ol e s  w er e r e p ort e d t o  u s e 

i nt elli g e n c e t o  h el p  wit h  u n d er st a n di n g  a n d 

m o nit ori n g l e v el s  of ri s k f or  y o u n g  p e o pl e, 

pr o vi di n g i nf or m ati o n  a b o ut ri s k s t o  s u p p ort 

b e s p o k e  s u p p ort  s u c h  a s  mi s si n g  pl a n s. 

“ W h er e  c hil dr e n  g o  missi n g, t h e  p oli c e 
a n al yst is s u p p orti n g r e all y  b es p o k e  missi n g 
pl a ns  wit h s o m e r e all y  g o o d  q u alit y  missi n g 
pl a ns,  w h er e  w e  ar e i d e ntif yi n g l o c ati o ns, 
ass o ci at es, t h at is s u p p orti n g  a  ki n d  of 
m a n a g e m e nt  of ris k f or  c hil dr e n  w h o  ar e  o n 
t h e  e d g e  of  c ar e  or  ar e i n  c ar e.” 

[ S e ni or l e a d er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

St aff  di s c u s s e d ri s k s i n t h e  m e eti n g s  w e 

o b s er v e d.  R AI S E  m e eti n g s  w er e f o c u s e d 

ar o u n d i d e ntif yi n g  a n d  m a n a gi n g ri s k, 

s h ari n g i nf or m ati o n,  a n d i nf or mi n g t h e 

y o u n g  p er s o n’ s  pl a n.  Ot h er t y p e s  of t e a m 

m e eti n g s  pr o vi d e d  o p p ort u niti e s f or  a  m or e 

pr o a cti v e  a p pr o a c h t o  a nti ci p ati n g ri s k, 

s u c h  a s  d e v el o p m e nt  of  s kill s t o r e s p o n d t o 

c h all e n gi n g  or  p ot e nti all y ri s k y  b e h a vi o ur, 

a n d  pr o a cti v e  pl a n ni n g t o  miti g at e 

a nti ci p at e d ri s k s. 

Differe nce fro m previo us  ways of  worki ng 

O utr e a c h  w or k  w a s  a  n e w  s kill f or  s o m e  st a f 

i n  F F F  w h o  h a d  pr e vi o u sl y  w or k e d  o nl y i n 

r e si d e nti al r ol e s. It  w a s  al s o r e p ort e d t h at 

t h e  pr e v e nt ati v e  a n d r e s pit e  w or k t h e  s er vi c e 

w a s  a bl e t o  pr o vi d e fill e d  a  g a p i n  pr e vi o u s 

s er vi c e  pr o vi si o n,  a n d t h at  w or ki n g  m or e 

i nt e n si v el y  a n d fl e xi bl y  wit h f a mili e s t h a n 

e xi sti n g  s er vi c e s  w er e  a bl e t o  d o  pr o vi d e d 

t h e  o p p ort u nit y t o  b uil d r el ati o n s hi p s, 

g et t o  k n o w f a mili e s’  n e e d s  b ett er  a n d 

o f er  m or e  s u p p ort.  T hi s i n cl u d e d  s u p p ort 
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o ut si d e  of  u s u al  w or ki n g  h o ur s.  H a vi n g  a 

m ulti di s ci pli n ar y t e a m, i n cl u di n g i n- h o u s e 

a c c e s s t o  a lif e  c o a c h ( cli ni c al  p s y c h ol o gi st) 

a n d  c o m m u ni c ati o n  s u p p ort  w or k er ( s p e e c h 

a n d l a n g u a g e t h er a pi st)  w a s  al s o  a  c h a n g e. 

T hi s  c h a n g e  m a d e t h e s e  s er vi c e s  m or e 

a c c e s si bl e  a n d i m m e di at e f or f a mili e s. 

“ W h e n  y o u  b e c o m e i n v ol v e d  wit h  a f a mil y, 
a n d  y o u  c o m e i n s a yi n g  y o u  w a nt t o 
el p t h e m,  b ut t h e n t h e i nt er v e nti o ns t h at 
y o u  n e e d f or t h e m,  y o u’r e st u c k  o n  a 
w aiti n g list.  B y t h e ti m e t h at  y o u  g et t o 
t h e f r o nt  of t h e  q u e u e  y o u’ v e  g e n er all y 
l ost t h at f a mil y  b e c a us e t h e s u p p ort 
h as n’t  b e e n t h er e.” 
F F F st aff  m e m b er, f oll o w- u p f o c us  gr o u p] 

H o w i s i nf o r m ati o n  s h a r e d  a n d 

u s e d  a c r o s s  p a r t n e r s  a n d  wit hi n 

Mi d dl e s b r o u g h’ s  F F F  s e r vi c e ? 

W e  o b s er v e d  e x a m pl e s  of  cl o s e t e a m 

w or ki n g  a n d i nf or m ati o n  s h ari n g  wit hi n 

t h e  m ulti di s ci pli n ar y  F F F  s er vi c e,  a s  w ell 

a s i nf or m ati o n  s h ari n g  wit h  s o ci al  w or k er s 

a n d  wit h  m ulti - a g e n c y  p art n er s. It  w a s 

al s o r e p ort e d t h at  F F F  st aff  w or k e d  cl o s el y 

wit h  s o ci al  w or k er s, i n d e p e n d e nt r e vi e wi n g 

offi c er s (I R O s)  a n d  a n y o n e  el s e i n v ol v e d 

wit h  a  y o u n g  p er s o n’ s  c ar e.  Cl o s e  w or ki n g 

r el ati o n s hi p s  w er e  al s o r e p ort e d  b et w e e n 

t h e  F F F  h e a d  of  s er vi c e  a n d  ot h er  h e a d s 

of  s er vi c e  wit hi n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e,  a s 

w ell  a s t h e  dir e ct or  of  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e. 

T h er e  w er e  al s o i n st a n c e s r e p ort e d  of  g o o d 

w or ki n g r el ati o n s hi p s  a n d  c o m m u ni c ati o n 

wit h t h e  virt u al  s c h o ol  h e a d,  w h o t o o k 

p art i n  d e e p  di v e s  a n d  c o m m u ni c at e d 

r e g ul arl y  wit h t h e  F F F  s er vi c e  m a n a g er, 

a s  w ell  a s  g o o d  w or ki n g r el ati o n s hi p s  a n d 

c o m m u ni c ati o n  wit h  p art n er  a g e n ci e s. 

“ G oi n g  b a c k t o t h e  d e e p  di v es.  T h e y’r e 
m ulti- a g e n c y  as  w ell.  S o I t hi n k 
o p er ati o n all y, t h er e’s r e all y  g o o d 
r efl e cti v e  dis c ussi o ns t h at  h a p p e n i n 
t h os e  m e eti n gs  w h er e  p e o pl e  all l e a v e 
wit h  a s h ar e d  visi o n  of  w h at  n e e ds t o 
h a p p e n,  a n d it’s  n ot j ust  c hil dr e n’s s o ci al 
c ar e [ w h o  h a v e] t a k e n  o n r es p o nsi biliti es 
f or t h e  n e xt st e ps.” 
[ S er vi c e  m a n a g er, f oll o w- u p f o c us  gr o u p] 

a:  Is  v ari ati o n i n i m pl e m e nt ati o n 
p er c ei v e d  b y st a k e h ol d er s t o r el at e 
t o  o ut c o m e s,  a n d  w hi c h  el e m e nt s  of 
t h e  m o d el  ar e  p er c ei v e d t o  b e  c e ntr al 
t o it s  e f e cti v e n e s s ? 

T h e  s kill e d i n- h o u s e  m ulti di s ci pli n ar y t e a m 

w a s i d e ntifi e d  a s  c e ntr al t o t h e  m o d el’ s 

eff e cti v e n e s s.  T hi s t e a m  off er e d  s u p p ort t o 

f a mili e s f a st er t h a n it  w o ul d  b e  a c c e s s e d 

t hr o u g h  u s u al  s er vi c e.  A n ot h er  k e y  el e m e nt 

w a s t h e i nt e n si v e, fl e xi bl e  a n d r e s p o n si v e 

n at ur e  of t h e  s er vi c e  wit h  pr of e s si o n al s 

s e ei n g  y o u n g  p e o pl e r e g ul arl y, r e s p o n di n g 

q ui c kl y  a n d  b ei n g  a v ail a bl e  o ut  of  u s u al 

w or ki n g  h o ur s.  Fi n all y, li st e ni n g t o t h e  y o u n g 

p er s o n’ s  v oi c e  a n d  u n d er st a n di n g t h eir 

n e e d s  w a s r e p ort e d  a s  a f urt h er  k e y  el e m e nt 

of t h e  N W D  m o d el. 

A skille d i n- ho use  m ultidiscipli nary 
tea m offeri ng ti mely s upport 

T h e i n- h o u s e  m ulti di s ci pli n ar y t e a m,  a n d 

t h eir l e v el  of  s kill  a n d tr ai ni n g,  w a s  a  k e y 

c o m p o n e nt  of t h e  m o d el r e p ort e d i n f o c u s 

gr o u p s  a n d i nt er vi e w s  at f oll o w- u p.  T hi s 

e n a bl e d  s u p p ort f or  y o u n g  p e o pl e  a n d 

f a mili e s t o  b e i nf or m e d  b y  pr of e s si o n al s 

wit h  a r a n g e  of  diff er e nt  e x p erti s e.  T hi s l e d 

t o  m or e ti m el y  s u p p ort f or  st aff  a n d f a mili e s 

a cr o s s  ar e a s  of  n e e d  s u c h  a s  m e nt al  h e alt h 

a n d  s p e e c h  a n d l a n g u a g e i n  a  w a y t h at  w a s 

n ot  p o s si bl e i n  u s u al  s er vi c e s. 
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“I’ v e  b e e n  b e g gi n g s o ci al  w or k ers f or  y e ars 
t o  h el p  m e  wit h  m y  m e nt al  h e alt h  a n d 
wit h [ y o u n g  p ers o n]’s  a n d  all I  g et is 
“ w e’ll  p ut  y o u  o n  a list”,  y o u  k n o w, t o s e e 
a  ps y c h ol o gist,  a n d I’ d  b e still  w aiti n g. 
B ut [ k e y  w or k er], s h e  g ot s o m e o n e 
t h er e str ai g ht a w a y t o  ass ess  m e  a n d 
[ y o u n g  p ers o n],  a n d [I’ v e] fi n all y  b e e n 
di a g n os e d  wit h s o m et hi n g  n o w,  a n d 
[ k e y  w or k er]’s t h e  o n e  w h o  g ot  us t h e 
t h er a pist.” 
[ P ar e nt, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

A n i nte nsive, flexible a nd respo nsive service 

St aff  hi g hli g ht e d t h e i nt e n si v e  a n d fl e xi bl e 

n at ur e  of t h e  s u p p ort t h e  F F F  s er vi c e  w a s 

a bl e t o  off er f or  y o u n g  p e o pl e,  p ar e nt s 

a n d  c ar er s.  Y o u n g  p e o pl e  a n d  p ar e nt s 

w e  s p o k e t o r e p ort e d r e g ul ar  c o nt a ct 

a n d  c o m m u ni c ati o n  wit h t h e  k e y  w or k er s 

fr o m  F F F,  a n d  wit h  ot h er  pr of e s si o n al s 

s u c h  a s t h e lif e  c o a c h.  St aff r e p ort e d 

t h at t hi s i nt e n si v e  a n d fl e xi bl e  a p pr o a c h 

w a s  b e n efi ci al f or  b uil di n g r el ati o n s hi p s, 

g etti n g t o  k n o w  y o u n g  p e o pl e  a n d f a mili e s, 

u n d er st a n di n g  n e e d  a n d  a c hi e vi n g  pr o gr e s s 

m or e  q ui c kl y t h a n  ot h er  s er vi c e s  mi g ht  b e 

a bl e t o. 

“ B e c a us e  w e’r e s o i nt e ns el y i n v ol v e d, 
t h at  c o nst a nt  o n e  p ers o n  a n d  a  w h ol e 
t e a m  b e hi n d  y o u,  w e  d o l e ar n  q uit e  a 
bit.  T h at’s  w h y  w e  c a n  q ui c kl y,  wit h 
e v er y o n e’s  eff orts,  m o v e t hi n gs f or w ar d 
q uit e  q ui c kl y f or t h e f a mil y,  a n d 
u n d erst a n d t h e  n e e ds  a n d  w h at t h e y 
n e e d,  a n d  p ut i nt er v e nti o n i n  pl a c e.” 
[ F F F st aff  m e m b er, f oll o w- u p 
f o c us  gr o u p]. 

T h e  2 4 / 7  n at ur e  of t h e  F F F  s er vi c e,  b ei n g 

a c c e s si bl e t o  y o u n g  p e o pl e,  p ar e nt s  a n d 

c ar er s  o ut si d e  of  u s u al  w or ki n g  h o ur s,  a n d 

r e s p o n di n g  q ui c kl y t o  cri s e s  o n  e v e ni n g s 

a n d  w e e k e n d s,  w a s  al s o r e p ort e d t o  b e  a 

u ni q u e f e at ur e  a n d  a  v al u e d  c o m p o n e nt  of 

t h e  s er vi c e. 

Liste ni ng to t he yo u ng perso n’s voice 
a nd  u ndersta ndi ng  nee d 

U si n g r ef err al s,  d e e p  di v e s  a n d  w or ki n g 

cl o s el y  wit h f a mili e s t o  u n d er st a n d t h eir 

n e e d s,  p arti c ul arl y li st e ni n g t o t h e  y o u n g 

p er s o n’ s  v oi c e,  w a s  al s o r e p ort e d  a s  a  k e y 

c o m p o n e nt  of  N W D i n f oll o w- u p f o c u s 

gr o u p s. I n li n e  wit h t hi s,  w h e n  a s k e d  w h at 

h a s  b e e n t h e  b e st t hi n g  a b o ut  w or ki n g  wit h 

t h e lif e  c o a c h  or t h eir  k e y  w or k er,  o n e  y o u n g 

p er s o n  s h ar e d t h at t h e y f elt li st e n e d t o  b y 

st aff  at  F F F. 

“... st aff  h a v e n’t [ pr e vi o u sl y] li st e n e d  a n d t o o k 

t hi n g s  o n  b o ar d.  W h er e a s i n  h er e  y o u  k n o w 

t h e y’ v e t a k e n t hi n g s  o n  b o ar d  a n d f oll o w- u p 

of  w h at t h e y’ v e  s ai d t h e y  w er e  g oi n g t o  d o”. 

[ Y o u n g  p er s o n, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

b.  W h at  p ot e nti al i m p a ct s  of t h e 
i nt er v e nti o n  d o  st a k e h ol d er s i d e ntif y ? 

S u m m ar y  of  Fi n di n g s 

St a k e h ol d er s i n i nt er vi e w s, f o c u s  gr o u p s 

a n d  o b s er v ati o n s i d e ntifi e d t h at  p ot e nti al 

i m p a ct s  of  N W D i n cl u d e r e d u ci n g ri s k  a n d 

i n cr e a si n g  s af et y f or  y o u n g  p e o pl e, r e d u ci n g 

a n d  pr e v e nti n g  e ntr y t o  c ar e, i m pr o vi n g 

r e u nifi c ati o n, r e d u ci n g  u s e  of  e xt er n al 

r e si d e nti al  c ar e  a n d  o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s. 

T h er e  ar e  al s o  p er c ei v e d  c o st  s a vi n g s  of 

r e d u ci n g t h e  n u m b er  of  hi g h  c o st  e xt er n al 

r e si d e nti al  pl a c e m e nt s.  F urt h er, t h e  m o d el i s 

t h o u g ht t o i m pr o v e  e d u c ati o n  a n d  w ell b ei n g. 

T hr o u g h  a  m ulti di s ci pli n ar y t e a m, t h e  m o d el 

i s t h o u g ht t o  s u p p ort  h oli sti c  u n d er st a n di n g 

of  y o u n g  p e o pl e,  a n d  F F F  st aff  ar e  al s o 

t h o u g ht t o  p o siti v el y  c o ntri b ut e t o i m pr o vi n g 

t h e  q u alit y  of  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  pl a n s, 

a s s e s s m e nt s  a n d  m e eti n g s. 
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O n e  p ot e nti al  u ni nt e n d e d  c o n s e q u e n c e  of 

i ntr o d u ci n g t h e  N W D  m o d el  w a s  u n c ert ai nt y 

fr o m  st aff i n  ot h er  o utr e a c h  s er vi c e s  a b o ut 

w h at t h eir  o w n r ol e s  s h o ul d  b e.  T hi s  w a s 

miti g at e d  b y  cl e ar  c o m m u ni c ati o n  a cr o s s 

C hil dr e n’ s  S er vi c e s.  A n ot h er  p ot e nti al 

u ni nt e n d e d  c o n s e q u e n c e f or  s o m e  y o u n g 

p e o pl e  w a s t h e  di sr u pti o n  of tr a n siti o ni n g 

o ut  of t h e  F F F  s er vi c e  w h e n t h e y  m o v e d t o 

a n ot h er  pl a c e m e nt  or t h e  s u p p ort fr o m t h e 

s er vi c e  e n d e d.  W e  di d  n ot  c oll e ct  d at a  o n 

h o w  pr e v al e nt t h e s e i s s u e s  mi g ht  b e,  b ut 

t h e y  hi g hli g ht  ar e a s t o  b e  mi n df ul  of  w h e n 

i m pl e m e nti n g t h e  m o d el. 

A d mi ni str ati v e  d at a i s  al s o  pr e s e nt e d 

w hi c h  s h o w s  a  n u m b er  of i n di c at or s  o v er 

t h e t hr e e  m o nt h s  b ef or e  a n d  aft er  N W D 

w a s i ntr o d u c e d i n  Mi d dl e s br o u g h.  T hi s 

i n cl u d e s t h e  n u m b er s  of  c hil dr e n l o o k e d 

aft er, i n cl u di n g  n u m b er s  of r e si d e nti al 

a n d  e xt er n al  pl a c e m e nt s,  a s  w ell  a s t h e 

n u m b er  of  pl a c e m e nt  c h a n g e s  a n d  d ur ati o n 

l o o k e d  aft er.  H o w e v er,  d u e t o t h e  s h ort ti m e 

fr a m e  of  e v al u ati o n,  a b s e n c e  of  a  c o ntr ol 

gr o u p,  a n d t h e i nfl u e n c e  of t h e  C O VI D -1 9 

p a n d e mi c, it i s i m p ort a nt t o  n ot e t h at t hi s 

s h o ul d  n ot  b e  u s e d  a s  e vi d e n c e  of  w h et h er 

t h e  m o d el  h a s  h a d  a n i m p a ct. 

I n di c at or s 

K e y  L A l e v el i n di c at o r s  p r e  a n d 

p o st i nt r o d u cti o n  of  N W D 

T a bl e 1 2 i n  A p p e n di x  A  a n d  Fi g ur e s  6  a n d 

7  s h o w  k e y  L A l e v el i n di c at or s  pr e  a n d 

p o st i ntr o d u cti o n  of  N W D.  T h e s e fi n di n g s 

s h o w  s o m e  c h a n g e s i n t h e s e  ar e a s  of 

c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e i nt er v e nti o n  o v er 

ti m e.  H o w e v er, t h e s e  s h o ul d  n ot  b e t a k e n 

t o i n di c at e  e vi d e n c e  of i m p a ct  of t h e 

m o d el.  T hi s  e v al u ati o n  h a s  n ot i n cl u d e d  a 

c o m p ari s o n  gr o u p  a n d i s  n ot  d e si g n e d t o 

m e a s ur e i m p a ct. It i s  al s o  o nl y  o b s er vi n g 

t h e s e i n di c at or s  o v er  a  s h ort  si x  m o nt h 

p eri o d  of ti m e,  d uri n g  w hi c h t h e i nt er v e nti o n 

w a s i m pl e m e nt e d f or j u st t hr e e  m o nt h s. 

F urt h er, t h e i ntr o d u cti o n  of t h e  m o d el  al s o 

t o o k  pl a c e  at t h e  s a m e ti m e  a s t h e  gl o b al 

C O VI D -1 9  p a n d e mi c,  w hi c h i s  al s o li k el y t o 

h a v e  aff e ct e d i nt er v e nti o n  a n d  o ut c o m e s 

f or  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e. I n  s u m m ar y, 

fi n di n g s  s h o w t h at: 

•  T h e  n u m b er  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er 

w a s  6 4 2 t hr e e  m o nt h s  b ef or e t h e  F F F 

s er vi c e l a u n c h e d (J u n e  2 0 2 0).  T hi s 

h a d i n cr e a s e d t o  6 9 9  w h e n t h e  F F F 

s er vi c e l a u n c h e d ( S e pt e m b er  2 0 2 0) 

a n d  d e cr e a s e d  a g ai n t o  6 6 0 t hr e e 

m o nt h s l at er. 

•  T h e  n u m b er  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g 

p e o pl e i n r e si d e nti al  pl a c e m e nt s  w a s 

7 4 t hr e e  m o nt h s  b ef or e t h e  F F F 

s er vi c e l a u n c h e d (J u n e  2 0 2 0).  T hi s 

h a d i n cr e a s e d t o  8 0  w h e n t h e  F F F 

s er vi c e l a u n c h e d ( S e pt e m b er  2 0 2 0) 

a n d  d e cr e a s e d  a g ai n t o  7 3 t hr e e 

m o nt h s l at er. 

•  T h e  n u m b er  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g 

p e o pl e i n  e xt er n al r e si d e nti al 

pl a c e m e nt s  w a s  6 4 t hr e e  m o nt h s  b ef or e 

t h e  F F F  s er vi c e l a u n c h e d (J u n e  2 0 2 0). 

T hi s  h a d i n cr e a s e d t o  7 0  w h e n t h e  F F F 

s er vi c e l a u n c h e d ( S e pt e m b er  2 0 2 0) 

a n d  d e cr e a s e d  a g ai n t o  6 2 t hr e e 

m o nt h s l at er. 

•  T h e  a v er a g e  n u m b er  of  pl a c e m e nt 

c h a n g e s  of  c hil dr e n l o o k e d  aft er i n t h e 

l a st t w el v e  m o nt h s  w a s 1. 4 t hr e e  m o nt h s 

b ef or e t h e  F F F  s er vi c e l a u n c h e d (J u n e 

2 0 2 0).  T hi s r e m ai n e d  st a bl e  w h e n t h e 

F F F  s er vi c e l a u n c h e d ( S e pt e m b er 

2 0 2 0)  a n d i n cr e a s e d  sli g htl y t o 1. 5 t hr e e 

m o nt h s l at er. 

•  T h e  a v er a g e  d ur ati o n  c hil dr e n  w er e 

l o o k e d  aft er  w a s 1 4 3  d a y s t hr e e  m o nt h s 

b ef or e t h e  F F F  s er vi c e l a u n c h e d (J u n e 

2 0 2 0).  T hi s r e m ai n e d  st a bl e  at 1 4 2 

d a y s  w h e n t h e  F F F  s er vi c e l a u n c h e d 

( S e pt e m b er  2 0 2 0),  b ut  h a d i n cr e a s e d t o 

2 3 6  d a y s t hr e e  m o nt h s l at er. 
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8 5. 0 0  

Figure 6: Residential Place ments Before and After the FFF service 

R e si d e nti al  Pl a c e m e nt s  B ef or e  a n d  Aft er  N o  Wr o n g  D o or  

6 5. 0 0  

7 5. 0 0  

5 5. 0 0  
J u n e  2 0 2 0  S e pt  2 0 2 0 ( N W D  L a u n c h)  D e c  2 0 2 0  

N u m b er  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e i n  e xt er n al r e si d e nti al  pl a c e m e nt s  

N u m b er  of  c hil dr e n  a n d  y o u n g  p e o pl e i n r e si d e nti al  pl a c e m e nt s  

 

 

Figure 7:  Nu mber and Duration Looked After 

N u m b er  a n d  D ur ati o n  L o o k e d  Aft er  

8 0 0  

6 0 0  

4 0 0  

2 0 0  

J u n e  2 0 2 0  S e pt  2 0 2 0 ( N W D  L a u n c h)  D e c  2 0 2 0  

A v er a g e  d ur ati o n l o o k e d  aft er   N u m b er  of  L o o k e d  Aft er  C hil dr e n  

0  
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K e y  N W D  s e r vi c e l e v el i n di c at o r s  at  e nt r y 

a n d  e xit t o t h e  F F F  s e r vi c e 

D at a  o n  k e y i n di c at or s  at  e ntr y  a n d  e xit t o 

t h e  F F F  s er vi c e  w er e  o nl y  a v ail a bl e f or t h e 

si x  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e  s u p p ort e d  b y 

a n d  s u b s e q u e ntl y  cl o s e d t o t h e  F F F  s er vi c e. 

T h e s e  ar e t h er ef or e  b a s e d  o n  a  v er y  s m all 

n u m b er  a n d  s o  h a v e  b e e n r e p ort e d  h er e 

q u alit ati v el y r at h er t h a n  q u a ntit ati v el y 

t o  a v oi d  b ei n g  mi si nt er pr et e d.  Fi n di n g s 

s h o w t h at  s o m e  y o u n g  p e o pl e  w h o  h a d 

b e e n l o o k e d  aft er  w er e  n o l o n g er  o p e n t o 

c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  w h e n t h e y  st o p p e d 

w or ki n g  wit h t h e  F F F  s er vi c e.  E n g a g e m e nt 

i n  e d u c ati o n,  e m pl o y m e nt  or tr ai ni n g 

r e m ai n e d r el ati v el y  st a bl e  b et w e e n  e ntr y 

t o  a n d  e xit fr o m t h e  F F F  s er vi c e,  wit h  a 

mi xt ur e  of  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e i n f ull 

ti m e  e d u c ati o n,  alt er n ati v e  pr o vi si o n  or 

n ot i n  e d u c ati o n,  e m pl o y m e nt  or tr ai ni n g 

( N E E T ).  Mi s si n g  e pi s o d e s  w er e  a v ail a bl e f or 

t h e t w el v e  m o nt h s  pri or t o  a c c e s si n g t h e 

F F F  s er vi c e,  a n d  d uri n g t h e  y o u n g  p er s o n’ s 

s u p p ort  p eri o d  wit h t h e  F F F  s er vi c e,  a n d  s o 

w er e  n ot  dir e ctl y  c o m p ar a bl e.  Str e n gt h s  a n d 

Diffi c ulti e s  Q u e sti o n n air e s ( S D Q s),  w hi c h i s 

a  bri ef  b e h a vi o ur al  s cr e e ni n g  q u e sti o n n air e, 

w er e  o nl y  a v ail a bl e f or t w o  y o u n g  p e o pl e 

at  e ntr y t o t h e  F F F  s er vi c e,  a n d  w er e  n ot 

a v ail a bl e f or  a n y  of t h e  si x  y o u n g  p e o pl e  at 

e xit fr o m t h e  F F F  s er vi c e.  T h e s e fi n di n g s 

gi v e  u s  a n i d e a  a b o ut t h e  c h ar a ct eri sti c s 

of  y o u n g  p e o pl e  s u p p ort e d  b y t h e  F F F 

s er vi c e,  b ut  s h o ul d  n ot  b e t a k e n t o i n di c at e 

e vi d e n c e  of i m p a ct  of t h e  m o d el,  a s t h e y  ar e 

b a s e d  o n  a  s m all  n u m b er  of  y o u n g  p e o pl e 

o v er  a  s h ort  p eri o d  of ti m e,  a n d t h er e i s  n o 

c o m p ari s o n  gr o u p. 

T o  w h at  e x t e nt  a n d t h r o u g h  w h at 

m e c h a ni s m s i s t h e i nt e r v e nti o n 

p e r c ei v e d t o  aff e ct f a mil y  e n g a g e m e nt 

a n d  o ut c o m e s ? 

T h e  s ur v e y f o u n d t h at 1 5  of 1 6 r e s p o n d e nt s 

( 9 4 %)  a gr e e d  or  str o n gl y  a gr e e d t h at 

t h e  F F F  s er vi c e  h a d i m pr o v e d  o ut c o m e s 

f or  y o u n g  p e o pl e  a n d f a mili e s i n 

Mi d dl e s br o u g h,  a n d 1 0 0 %  of r e s p o n d e nt s 

a gr e e d  or  str o n gl y  a gr e e d t h at  N W D 

i m pr o v e s  y o u n g  p er s o n  a n d f a mil y 

e n g a g e m e nt  wit h  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e. 

I nt er pr et ati o n  of t h e s e fi n di n g s  s h o ul d t a k e 

i nt o  c o n si d er ati o n t h at t hi s i s  p er c ei v e d 

c h a n g e, i s  n ot  m e a s ur e d  at t h e i n di vi d u al 

l e v el,  a n d  h a s  n ot  b e e n  c o m p ar e d t o  a 

c o m p ari s o n  gr o u p.  Fi n di n g s fr o m i nt er vi e w s 

a n d f o c u s  gr o u p s i n r el ati o n t o  p er c ei v e d 

o ut c o m e s fr o m t h e  N W D  m o d el  ar e 

s u m m ari s e d  b el o w. 

Re d uces risk or i ncreases safety 

St aff r e p ort e d t h at  w or ki n g  wit h  y o u n g 

p e o pl e  a n d t h eir f a mili e s  w a s  p er c ei v e d t o 

pr e v e nt  e s c al ati o n,  b uil d r el ati o n s hi p s,  a n d 

r e d u c e ri s k,  or ri s k y  b e h a vi o ur s  s u c h  a s 

s u b st a n c e  mi s u s e,  e vi d e n c e d i n  s o m e  c a s e s 

b y  d e - e s c al ati o n  of  s u p p ort  n e e d e d. 

C hildre n looke d after 

M a n y  F F F  a n d  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  st a f 

r e p ort e d t h at t h e  s er vi c e  w a s  c o ntri b uti n g 

t o  a r e d u cti o n i n  c hil dr e n l o o k e d  aft er i n 

Mi d dl e s br o u g h t hr o u g h  c hil dr e n  n ot  c o mi n g 

i nt o  c ar e,  alt h o u g h it  w a s  a c k n o wl e d g e d t h at 

F F F  w a s  n ot t h e  o nl y f a ct or li k el y t o  h a v e 

i nfl u e n c e d t hi s.  S e v er al  st a f  al s o  d e s cri b e d 

h o w  F F F’ s  w or k  wit h  y o u n g  p e o pl e  c a n 

l e a d t o tr a n siti o n s  h o m e.  B e n efit s f or f a mil y 

r el ati o n s hi p s  w er e  al s o  n ot e d.  O n e  p ar e nt 

s h ar e d t h at t h e y  n oti c e d  a  c h a n g e i n t h eir 

c hil d’ s  b e h a vi o ur,  s u g g e sti n g i n cr e a s e d 

c o m m u ni c ati o n  b et w e e n t h e m.  A n ot h er 

p ar e nt i nt er vi e w e d  s h ar e d  h o w t h e  s u p p ort 

fr o m  F F F  h a s l e d t o t h e m f e eli n g  m or e  a bl e 

t o  c ar e f or t h eir  c hil d. 
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“ W h e n  y o u’ v e  g ot s o ci al  w or k  a n d t hi n gs 
h el pi n g  y o u,  b e c a us e I  w as s o  b a d  wit h 
[ y o u n g  p ers o n] I j ust  w a nt e d [ y o u n g 
p ers o n]  p ut i n  c ar e t o s h o c k [t h e m] 
m or e  or l ess.  B ut  w e’r e  g etti n g t hr o u g h it 
n o w, [ y o u n g  p ers o n]  h as  c al m e d  a l ot.”  -
[ P ar e nt, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

A  s u b st a nti al  s hift i n  u s e  of  o ut  of  ar e a 

pl a c e m e nt s i n  Mi d dl e s br o u g h  w a s  al s o 

n ot e d.  H o w e v er,  s u p p orti n g r et ur n fr o m 

e xt er n al r e si d e nti al  c ar e  w a s  a c hi e v e d i n 

p art n er s hi p  wit h t h e I n n o v at e  T e a m,  w h o 

w o ul d  a s s e s s t h e  a p pr o pri at e n e s s f or  a 

c hil d  or  y o u n g  p er s o n t o  m o v e  o ut  of 

e xt er n al r e si d e nti al  c ar e,  b ef or e t h e  F F F 

s er vi c e  w o ul d l o o k  at  h o w t o  s u p p ort t h at 

y o u n g  p er s o n. 

“ …I  k n o w t h er e is  a  dri v e  a b o ut  bri n gi n g 
c hil dr e n  b a c k  h o m e  b e c a us e t h at’s  w h er e 
t h e y s h o ul d  b e  a n d it’s t h e I n n o v ati o n 
Te a m t h at’s  w or k e d  al o n gsi d e t h at.  B ut 
I  w o ul d s a y t h at t h e  F ut ur e f or  F a mili es 
h a v e  b e e n i nstr u m e nt al i n t h at.  T h e y 
h a v e s u p p ort e d t h at i niti ati v e.” 
[ S e ni or l e a d er, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

W hil e  e m p h a si si n g t h at  pl a c e m e nt  c h a n g e s 

w er e  m a d e  b a s e d  o n t h e  b e st i nt er e st s  of 

c hil dr e n,  a  s e ni or l e a d er  s h ar e d t h at t h er e 

w er e  s u b st a nti al  c o st  s a vi n g s  al s o r e s ulti n g 

fr o m r e d u ci n g t h e  u s e  of  e xt er n al r e si d e nti al 

pl a c e m e nt s. 

Ot her o utco mes for c hildre n a nd yo u ng people 

O b s er v ati o n s  a n d i nt er vi e w s i d e ntifi e d t h at 

t h e  F F F  s er vi c e i s t h o u g ht t o  b e i m pr o vi n g 

a r a n g e  of  ot h er  o ut c o m e s f or  c hil dr e n  a n d 

y o u n g  p e o pl e.  T hi s i n cl u d e d t h e  w ell b ei n g  of 

p ar e nt s  a n d  y o u n g  p e o pl e  a s  w ell  a s  s c h o ol 

att e n d a n c e  a n d  e n g a g e m e nt i n  e d u c ati o n. 

“[ Yo u n g  p ers o n]  w as n’t  g etti n g s c h o ol  w or k 
w h ats o e v er,  b ut  n o w [t h e y’ v e]  g ot  a 

h o m e t ut or,  w hi c h I’ m s ur e t h at  w as  all 
d o w n t o [ k e y  w or k er] r e all y,  a n d [ y o u n g 
p ers o n]’s  q uit e  h a p p y  d oi n g t h e  h o m e 
t ut ori n g.” - [ P ar e nt, f oll o w- u p i nt er vi e w] 

I m proves q uality of pla ns, 
assess me nts, a nd  meeti ngs 

I n  a d diti o n t o  cr e ati n g  p er c ei v e d i m p a ct 

b e y o n d t h e  F F F  s er vi c e i. e. i nt o t h e  wi d er 

s er vi c e  of  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e,  s o m e  st aff 

h a v e  c o m m e nt e d  h o w t h e  N W D  a p pr o a c h 

s u p p ort s  a  h oli sti c  u n d er st a n di n g  of  y o u n g 

p e o pl e,  a n d t h at  F F F  st aff  c a n  c o ntri b ut e 

t o i m pr o vi n g t h e  q u alit y  of  c hil dr e n’ s  s o ci al 

c ar e  pl a n s,  a s s e s s m e nt s,  a n d  m e eti n g s.  F or 

e x a m pl e: 

“ T h e y’r e  c o ntri b uti n g  p o siti v el y t o t h at 

m ulti - a g e n c y  a s p e ct  of  C ar e  Pl a n s  b e c a u s e 

of t h e r e s o ur c e t h e y  bri n g fr o m  p oli c e  a n d 

fr o m  S A L T ( s p e e c h  a n d l a n g u a g e t h er a p y), 

a n d fr o m  p s y c h ol o g y.”  – [ S e ni or l e a d er, 

f oll o w- u p i nt er vi e w] 

c.   D o t h er e  a p p e ar t o  b e  a n y  u ni nt e n d e d 
c o n s e q u e n c e s  or  n e g ati v e  e f e ct s ? 

I mpact o n staff i n ot her o utreac h services 

O n e  u ni nt e n d e d  c o n s e q u e n c e  w a s t h at 

s o m e  st aff i n  ot h er  o utr e a c h  s er vi c e s  a cr o s s 

c hil dr e n’ s  s er vi c e s f elt  u n s ur e  a b o ut t h eir 

r ol e,  gi v e n t h e i ntr o d u cti o n  of t h e  N W D 

m o d el.  A  s e ni or  m e m b er  of  st aff r e p ort e d 

t h at t hi s  w a s  m a n a g e d  c ar ef ull y  wit h  cl e ar 

c o m m u ni c ati o n  a n d t hi s i s s u e  c o nti n u e s t o 

b e  gi v e n  c o n si d er ati o n  g oi n g f or w ar d, i. e. 

h o w t o  diff er e nti at e  b et w e e n t h e  diff er e nt 

o utr e a c h t e a m s. 

I nstability for yo u ng people 

A n ot h er  u ni nt e n d e d  c o n s e q u e n c e i d e ntifi e d 

b y  s o m e  st aff  w a s i n r el ati o n t o  st a bilit y f or 

y o u n g  p e o pl e.  F or  e x a m pl e,  a  s e ni or l e a d er 

r e p ort e d t h at  w h er e  y o u n g  p e o pl e  w er e 

s ettl e d i n  N W D  pl a c e m e nt s it  c o ul d  b e  a 
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c h all e n g e i n  s o m e  c a s e s t o  m o v e t h e m  o n. 

At  b a s eli n e,  st aff i d e ntifi e d t h at it  w o ul d  b e 

i m p ort a nt t o  c o m m u ni c at e t h e t e m p or ar y 

n at ur e  of t h e  N W D r e si d e nti al  pl a c e m e nt s 

t o  a v oi d it f e eli n g li k e  a f urt h er  di sr u pti o n 

t o  y o u n g  p e o pl e.  A n ot h er  st aff  m e m b er  at 

f oll o w- u p  c o m m e nt e d  o n t h e i n st a bilit y 

e x p eri e n c e d  w h e n t h er e  ar e  c h a n g e s i n t h e 

y o u n g  p e o pl e  a  y o u n g  p er s o n li v e s  wit h i n 

t h e  h u b. I n  a n ot h er  e x a m pl e,  a  s o ci al  w or k er 

r e p ort e d t h at t h er e  h a d  b e e n i n st a n c e s 

of  a br u pt  e n di n g s t o  s u p p ort  pr o vi d e d  b y 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e,  w hi c h  h a d  n ot 

b e e n r e c ei v e d  w ell  b y  y o u n g  p e o pl e. 

“ F or  mi n e it’ s  b e e n  q uit e  a n  a br u pt  e n d f or 

t h e s e  ki d s  w h o  h a v e  alr e a d y  h a d  q uit e  a l ot 

of r ej e cti o n.” [ S o ci al  w or k er, f oll o w- u p f o c u s 

gr o u p]. 

3. Rea di ness for Trial 

a.  Is t h er e  a  cl e ar  d e s cri pti o n  of t h e 
i nt er v e nti o n  a n d t h e  c o nt ext u al 
f a cilit at or s  a n d  b arri er s t h at  w o ul d 
all o w it t o  b e i m pl e m e nt e d  a n d 
e v al u at e d i n  ot h er  pl a c e s ? 

A r e vi s e d l o gi c  m o d el i s  pr e s e nt e d i n 

A p p e n di x  D  o utli ni n g t h e i nt er v e nti o n  a n d 

it s f a cilit at or s  a n d  b arri er s.  T hi s i s  si m plifi e d 

a n d  a d a pt e d fr o m t h e  v er si o n  pr e s e nt e d i n 

t h e  pil ot  e v al u ati o n  pr ot o c ol ( S a n d er s  et  al., 

2 01 9).  T h e i niti al l o gi c  m o d el  d e v el o p e d  at 

t h e  o ut s et  of t hi s  pil ot  e v al u ati o n  w a s l ar g el y 

s u p p ort e d  b y t h e fi n di n g s i n t hi s r e p ort. 

H o w e v er, t h er e  w er e  c ert ai n  el e m e nt s t h at 

h a v e  b e e n  a d d e d  b a s e d  o n t h e s e  pil ot 

fi n di n g s. 

A s s u m pti o n s  a n d  c o nt e x t u al f a ct o r s 

M o st  c o nt e xt u al f a ct or s  w er e  alr e a d y 

c a pt ur e d i n t h e l o gi c  m o d el.  W e  a d d e d 

a d diti o n al  a s s u m pti o n s  a n d  c o nt e xt u al 

f a ct or s t o  e m p h a si z e t h e i m p ort a n c e  of 

r e c ei vi n g  a p pr o pri at e r ef err al s,  h a vi n g 

s uffi ci e nt r e s o ur c e t o  m e et l o c al  n e e d 

(i n cl u di n g  a  b al a n c e  b et w e e n  o utr e a c h  a n d 

h u b r ol e s)  a n d  cl arit y  o v er  h o w t o i nt e gr at e 

wit h l o c al  pr a cti c e  m o d el s  s u c h  a s  Si g n s  of 

S af et y. 

I nt e r v e nti o n 

T h e i nt er v e nti o n it s elf  w a s l ar g el y  c a pt ur e d 

a s  d e s cri b e d i n t h e l o gi c  m o d el.  W e  a d d e d  a 

n ot e t h at  s o m e  ar e a s  m a y t ail or  c o m p o n e nt s 

s u c h  a s t h e  N W D  Pr o v o c ati o n s t o t h eir l o c al 

c o nt e xt. 

M e c h a ni s m s 

T h e l o gi c  m o d el  alr e a d y  c a pt ur e d  o n e  of t h e 

k e y  m e c h a ni s m s  w e  o b s er v e d,  w hi c h  w a s 

t h e  s kill e d, i n- h o u s e  m ulti di s ci pli n ar y t e a m 

l e a di n g t o  m or e ti m el y  s u p p ort  a n d f e w er 

r ef err al s. I n t h e l o gi c  m o d el,  w h er e  w or ki n g 

wit h  p art n er s t o i d e ntif y  a n d  m a n a g e ri s k s 

w a s  alr e a d y  m e nti o n e d,  w e  a d d e d t h at t hi s 

i n cl u d e s  h ol di n g  R AI S E  m e eti n g s  att e n d e d 

b y  m ulti - a g e n c y  pr of e s si o n al s.  W e  al s o 

a d d e d t h at  N W D  c ar e  a n d  pr o gr e s si o n  pl a n s 

c a n  b e i nf or m e d  b y  d e e p  di v e s  w h er e t h e s e 

h a v e t a k e n  pl a c e.  W hil e t h e fl e xi bl e  n at ur e  of 

s u p p ort  w a s  alr e a d y  c a pt ur e d,  w e  a d d e d t h e 

r ol e  of t h e i nt e n si v e  n at ur e  of t h e  off er  a n d 

a bilit y t o r e s p o n d  q ui c kl y  a n d  o ut  of  h o ur s. 

W h er e t h e l o gi c  m o d el  alr e a d y  m e nti o n e d 

y o u n g  p e o pl e  e n g a gi n g  wit h t h eir  c ar e 

a n d  pr o gr e s si o n  pl a n s,  w e  e m p h a si z e d 

t h e i m p ort a n c e  of li st e ni n g t o t h e  y o u n g 

p er s o n’ s  v oi c e  a n d  st aff  d e v el o pi n g  a  m or e 

h oli sti c  u n d er st a n di n g  of t h eir  n e e d s. 

O ut c o m e s 

T hi s  e v al u ati o n  w a s  n ot  d e si g n e d t o t e st 

w h et h er  o ut c o m e s  w er e  a c hi e v e d,  b ut t h e 

p ot e nti al  o ut c o m e s i d e ntifi e d i n t hi s  pil ot 

e v al u ati o n  w er e l ar g el y  alr e a d y  c a pt ur e d 

i n t h e l o gi c  m o d el.  W e  a d d e d r ef er e n c e t o 

t h e  u ni nt e n d e d  c o n s e q u e n c e s  w e i d e ntifi e d 

w hi c h  w er e  n ot  c urr e ntl y  c a pt ur e d.  T h e 
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u ni nt e n d e d  c o n s e q u e n c e  w e  h a d  ori gi n all y 

i n cl u d e d i n t h e l o gi c  m o d el, r el at e d t o 

y o u n g  p e o pl e  n ot  e nt eri n g  c ar e i n t h e 

s h ort t er m  b ei n g  at ri s k  of  d e v el o pi n g  m or e 

c o m pl e x  n e e d s  a n d  e nt eri n g  c ar e l at er if  n ot 

s uffi ci e ntl y  m a n a g e d.  T hi s  w a s  n ot r ai s e d 

a s  a  c o n c er n  b y  st aff  a n d f a mili e s  w e  s p o k e 

t o i n t hi s  pil ot  e v al u ati o n,  s u g g e sti n g t h at 

Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F  s er vi c e  w a s  p er c ei v e d 

t o  b e  pr o vi di n g t h e ri g ht  s u p p ort t o  k e e p 

t h e s e  y o u n g  p e o pl e s’  n e e d s  m et.  T hi s 

s h o ul d  c o nti n u e t o  b e  m o nit or e d i n f ut ur e 

e v al u ati o n. 

b.  Is t h e i nt er v e nti o n  a bl e t o  b e  d eli v er e d 
c o n si st e ntl y  a cr o s s t e a m s ? 

S o ci al  w or k er s i n f oll o w- u p f o c u s  gr o u p s 

i d e ntifi e d t h at t h e  s u p p ort  F F F  off er e d 

diff er e d  at ti m e s  d e p e n di n g  o n  w hi c h  y o u n g 

p e o pl e t h e y  w or k e d  wit h.  A  s o ci al  w or k er 

w h o  w or k e d  wit h  y o u n g  p e o pl e  o n t h e 

e d g e  of  c ar e r e p ort e d f e eli n g t h at  y o u n g 

p e o pl e  w er e  off er e d  s u p p ort f or  a s l o n g  a s 

it  w a s  n e e d e d,  w h er e a s  s o ci al  w or k er s  w h o 

w or k e d  wit h  y o u n g  p e o pl e  w h o  w er e i n l o n g 

t er m  c ar e r e p ort e d t h at i n  s o m e i n st a n c e s 

s u p p ort  e n d e d  m or e  q ui c kl y f or t h e  y o u n g 

p e o pl e t h e y  w or k e d  wit h. 

c.  Ar e  a n y  c h a n g e s  n e e d e d t o t h e t h e or y, 
m at eri al s  or  pr o c e d ur e s  b ef or e r oll o ut ? 

S e v er al  st aff  h a v e  a d v o c at e d f or i n cr e a si n g 

c a p a cit y  wit hi n  Mi d dl e s br o u g h’ s  F F F 

s er vi c e, f or  e x a m pl e, t hr o u g h  m or e  p o st s 

a n d f u n di n g  a n d t h e  cr e ati o n  of  a n ot h er 

F F F  h u b  or  m ulti pl e  h u b s. It  w a s  al s o 

m e nti o n e d,  b y  a  s e ni or  m a n a g er, t h at  a n 

o c c u p ati o n al t h er a pi st  c o ul d  b e  a  g o o d 

a d diti o n t o t h e t e a m t o  c o m pl e m e nt t h e 

c o m m u ni c ati o n  s u p p ort  w or k er  a n d t h e lif e 

c o a c h. It  w a s  al s o i m p ort a nt t o  cr e at e  cl arit y 

ar o u n d t h e  crit eri a f or  y o u n g  p e o pl e  w h o 

c a n  st a y i n  N W D  pl a c e m e nt s,  a n d t h o s e 

w h o  c a n r e c ei v e  o utr e a c h  s u p p ort,  s o  st aff 

h a v e  a  g o o d  u n d er st a n di n g  of  w h o  s h o ul d 

b e r ef err e d  a n d  c a n  m a k e  b e st  u s e  of t h e 

m o d el.  T h e l e n gt h  of  pl a c e m e nt  wit h t h e 

N W D f o st er  c ar er  w a s  al s o f elt t o  b e  s h ort i n 

n at ur e,  e. g. t hr e e t o f o ur  m o nt h s,  a n d  s o m e 

r e s p o n d e nt s  n ot e d t h at  a l o n g er  pl a c e m e nt 

m a y  all o w f or f urt h er r el ati o n s hi p  b uil di n g 

a n d  w or k t o t a k e  pl a c e.  Al s o, t h er e  c o ul d 

b e  cl o s er j oi nt  w or ki n g  b et w e e n  c hil dr e n’ s 

s o ci al  c ar e  a n d t h e  F F F  s er vi c e. 

“... Mi d dl e s br o u g h’ s  S o ci al  S er vi c e s,  F ut ur e 

f or  F a mili e s,  s u p p ort e d l o d gi n g s.  T h e y  all 

n e e d t o  b e  m a ki n g  s ur e t h at t h e y  ar e  all 

w or ki n g t o g et h er  all t h e ti m e.  T h e y  d o tr y, 

b ut  s o m eti m e s t h e l eft  h a n d  d o e s n’t t ell t h e 

ri g ht  h a n d  w h at it’ s  d oi n g.” [ F o st er  c ar er, 

f oll o w- u p i nt er vi e w] 
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DISC USSI O N 
Disc ussio n of Fi n di n gs 

Fi n di n g s  s u g g e st t h at  m a n y  el e m e nt s  of 

t h e  N o  Wr o n g  D o or  m o d el  ar e f e a si bl e t o 

i m pl e m e nt i n  a  n e w l o c al  a ut h orit y,  e v e n i n 

t h e  c o nt e xt  of  a  gl o b al  p a n d e mi c.  El e m e nt s 

t h at  w er e  h ar d er t o i m pl e m e nt i n cl u d e d 

fi n di n g  s uit a bl e f o st er  c ar e  pl a c e m e nt s 

i n  s o m e i n st a n c e s,  a n d  att e n d a n c e  of  all 

a p pr o pri at e  m ulti - a g e n c y  pr of e s si o n al s  at 

R AI S E  m e eti n g s.  T h e  m o d el i s  al s o  w ell 

r e c ei v e d  b y  st aff  a n d f a mili e s,  p arti c ul arl y 

t h e i nt e n si v e  a n d ti m el y  2 4 / 7  s u p p ort 

off er e d  b y  a  hi g hl y  s kill e d  m ulti di s ci pli n ar y 

t e a m.  H o w e v er, t h er e i s  still f urt h er  w or k 

t o  b e  d o n e  ar o u n d  cl arif yi n g t h e r e mit  of 

t h e  s er vi c e f or r ef erri n g  pr of e s si o n al s,  a n d 

b al a n ci n g  s u p p ort f or  y o u n g  p e o pl e i n  h u b 

pl a c e m e nt s  wit h  o utr e a c h  s u p p ort. 

Alt h o u g h t hi s  e v al u ati o n i s  n ot  d e si g n e d t o 

t e st i m p a ct,  a r a n g e  of  p ot e nti al  b e n efit s 

f or  c hil dr e n  a n d f a mili e s  ar e i d e ntifi e d, 

i n cl u di n g  pr e v e nti n g  e ntr y t o  c ar e  a n d 

r e d u ci n g  o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s.  H o w e v er, 

Mi d dl e s br o u g h  e m pl o y e d  s e v er al  str at e gi e s 

t o r e d u c e t h eir  hi g h  n u m b er s  of  c hil dr e n 

l o o k e d  aft er  a n d t h o s e  w h o  ar e i n  o ut  of 

ar e a  pl a c e m e nt s,  al o n g si d e i m pl e m e nti n g 

t h e  N W D  m o d el.  T h er ef or e, f ut ur e r e s e ar c h 

m u st t a k e i nt o  a c c o u nt  all t h e  str at e gi e s 

e m pl o y e d t o  s u p p ort f a mili e s li vi n g  s af el y 

t o g et h er  a n d t h u s  e v al u at e t h e  m o d el i n it s 

wi d er  c o nt e xt. 

A n y  c o n cl u si o n s  dr a w n fr o m t hi s  pil ot 

e v al u ati o n  s h o ul d  k e e p i n  mi n d t h e  c o nt e xt 

i n  w hi c h  N W D i n  Mi d dl e s br o u g h  w a s  b ei n g 

i m pl e m e nt e d  a n d  e v al u at e d.  T hi s i n cl u d e s 

a n  o v er all ‘i n a d e q u at e’ j u d g e m e nt fr o m 

Of st e d i n J a n u ar y  2 0 2 0  w hi c h  aff e ct e d 

ti m eli n e s f or i ntr o d u ci n g  N W D.  S o m e  st aff 

f elt t h at t hi s  Of st e d j u d g e m e nt  cr e at e d t h e 

c o n diti o n s t o  all o w  s o m et hi n g  n e w t o  c o m e 

i n  a n d t h at t h e  m o d el t h er ef or e l a n d e d  w ell 

wit h  st aff.  T hi s  m a y  h a v e f a cilit at e d  d eli v er y 

i n  a  w a y t h at  m a y  n ot  o c c ur i n  ot h er  ar e a s 

wit h o ut t hi s  c o nt e xt.  D eli v er y  of t h e  N W D 

m o d el i n  Mi d dl e s br o u g h  w a s  al s o  aff e ct e d 

b y t h e  C O VI D -1 9  p a n d e mi c. 

It i s  al s o i m p ort a nt t o  n ot e t h at t hi s 

pil ot  e v al u ati o n i s  o nl y  a bl e t o  c a pt ur e 

t h e  e arl y  st a g e s  of i m pl e m e nt ati o n,  a n d 

c a n n ot  pr o vi d e  e vi d e n c e  o n t h e l o n g er 

t er m  e m b e d di n g  of t h e  N W D  m o d el. 

N e v ert h el e s s, t h er e i s  s o m e  pr o mi si n g 

e vi d e n c e t h at  p art s  of t h e  N W D  m o d el, 

f or  e x a m pl e t h e  d e e p  di v e  a p pr o a c h,  a n d 

u s e  of t h e  N o n- N e g oti a bl e s,  Pr o v o c ati o n s, 

a n d  Di sti n g ui s h er s,  h a v e  s pr e a d  b e y o n d 

t h e  F F F  s er vi c e i n  Mi d dl e s br o u g h t o  wi d er 

c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e t e a m s.  T hi s  e v al u ati o n 

d o e s  n ot i n cl u d e  c o nti n u e d  c h a n g e s 

i n  Mi d dl e s br o u g h  s u b s e q u e nt t o t h e 

c oll e cti o n  of  d at a f or t hi s  pil ot  e v al u ati o n. 

I m pl e m e nt ati o n  w a s  al s o  aff e ct e d  b y f a ct or s 

i n cl u di n g  s h ort a g e s i n f o st er  c ar er s  wit h 

s uit a bl e  e x p eri e n c e. 

Alt h o u g h t h e  c o nt e xt f or  e a c h l o c al  a ut h orit y 

i ntr o d u ci n g  N W D  will  diff er, fi n di n g s fr o m 

t hi s  pil ot  e v al u ati o n  m a y  b e  u s ef ul t o i nf or m 

r efi n e m e nt  of tr ai ni n g,  m at eri al s  a n d  s u p p ort 

pr o vi d e d  b y t h e i nt er v e nti o n  d e v el o p er, 

a s  w ell  a s i nf or mi n g  pl a n s  a n d  a cti viti e s 

u n d ert a k e n  b y t h e l o c al  a ut h oriti e s  w h o  ar e 

i ntr o d u ci n g  N W D t h e m s el v e s. 

R efi ni n g  s u p p ort  a v ail a bl e fr o m t h e 

i nt er v e nti o n  d e v el o p er  a n d  a d o pti n g 

l o c al  a ut h orit y,  a s  w ell  a s  o v er c o mi n g 
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l o c al  a n d  n ati o n al  b arri er s t o  s u c c e s sf ul 

i m pl e m e nt ati o n  of  N W D  a s i nt e n d e d  b y 

t h e  m o d el  d e v el o p er s,  will  e n s ur e t h at  a n y 

i m p a ct  e v al u ati o n i s  a n  e v al u ati o n  of t h e 

tr u e  m o d el, r at h er t h a n  a  p arti al  v er si o n  of 

it.  T hi s  w o ul d  e n a bl e  a c c ur at e  c o n cl u si o n s 

t o  b e  dr a w n  a b o ut t h e  eff e cti v e n e s s  of 

N W D. If t h e  m o d el i s f o u n d t o  b e  eff e cti v e, 

b ei n g  a bl e t o  d eli v er t h e  m o d el i n  a  w a y t h at 

c h a n g e s  pr a cti c e  a s i nt e n d e d  will  al s o  b e 

i m p ort a nt t o  a c hi e v e  o pti m al  o ut c o m e s f or 

c hil dr e n  a n d f a mili e s. 

Q u a ntit ati v e  e v al u ati o n  w o ul d  b e  n e e d e d 

t o  e st a bli s h  w h et h er t h e  m e c h a ni s m s 

i d e ntifi e d i n t hi s  pil ot  e v al u ati o n  ar e  a ct u all y 

h a p p e ni n g  m or e i n  N W D t h a n i n  pr a cti c e  a s 

u s u al,  a s  w ell  a s  w h et h er t h e y  ar e l e a di n g t o 

a ct u al i m p a ct s i n t h e r a n g e  of  p ot e nti al  c hil d 

a n d f a mil y  o ut c o m e s t h at t h e  m o d el  w a s 

r e p ort e d t o  b e li k el y t o  a c hi e v e. 

Li mitatio ns 

U s u al  S o ci al  W or k  pr a cti c e,  a s  w ell  a s 

d eli v er y  of  N W D  w er e  aff e ct e d  b y t h e 

C O VI D -1 9  p a n d e mi c.  T hi s  aff e ct s  h o w  m u c h 

t h e fi n di n g s fr o m t hi s  pil ot  e v al u ati o n  c a n  b e 

g e n er ali s e d i n t h e f ut ur e,  alt h o u g h it i s li k el y 

t h at t h e  C O VI D -1 9  p a n d e mi c  will  c o nti n u e 

t o  aff e ct  c hil dr e n, f a mili e s  a n d  S o ci al  W or k 

pr a cti c e f or  s o m e ti m e t o  c o m e. 

A f or m al r ati n g  of fi d elit y t o  N W D  w a s  o ut 

of  s c o p e  of t hi s  e v al u ati o n,  a n d fi n di n g s  ar e 

b a s e d  o n  a  s m all  n u m b er  of  o b s er v ati o n s. 

T hi s  m e a n s  c o n cr et e  c o n cl u si o n s  a b o ut 

w h et h er t h e  c o m p o n e nt s  of  N W D  ar e  b ei n g 

f ull y i m pl e m e nt e d  c a n n ot  b e  dr a w n. 

I nt er pr et ati o n  of fi n di n g s  s h o ul d  al s o 

c o n si d er t h at  st aff  w h o  c h o s e t o r e s p o n d 

t o t h e  s ur v e y  m a y  n ot  b e r e pr e s e nt ati v e  of 

all  st aff i n t h e  F F F  s er vi c e.  Alt h o u g h  s ur v e y 

d at a  w a s  a n o n y m o u s, r e s p o n s e s  m a y  al s o 

h a v e  b e e n  aff e ct e d  b y  d e sir a bilit y  eff e ct s, 

s u c h  a s r e p orti n g  u si n g  a  c ert ai n  a p pr o a c h 

t h at t h e y  ar e  e x p e ct e d t o  b e  u si n g.  Wit h o ut 

a f or m al  o b s er v ati o n it i s  n ot  p o s si bl e t o 

c o n cl u d e  w h et h er  or  h o w  m u c h  st aff  ar e 

a ct u all y  u si n g t h e i nt e n d e d  a p pr o a c h,  or t h e 

q u alit y  of i m pl e m e nt ati o n. 

T hi s  e v al u ati o n  ai m s t o r e p ort  o n f e a si bilit y 

a n d  pr o mi s e  of  N W D i n  a  n e w  ar e a,  a n d 

g ai n  u n d er st a n di n g  of it s  m e c h a ni s m s. It 

i s  n ot  a bl e t o  a n d  s h o ul d  n ot  b e  u s e d t o 

dr a w  c o n cl u si o n s  a b o ut t h e i m p a ct  of  N W D. 

T h e  st e p p e d - w e d g e r a n d o mi s e d  c o ntr oll e d 

tri al  of  N W D  b ei n g  u n d ert a k e n  b y  W W C S C 

a s  p art  of t h e  D e p art m e nt f or  E d u c ati o n’ s 

Str e n gt h e ni n g  F a mili e s,  Pr ot e cti n g 

C hil dr e n  pr o gr a m m e i s t h e  n e xt  st e p i n 

t hi s  e v al u ati o n  pr o c e s s ( S c h o e n w al d  et  al., 

2 0 2 0).  T hi s  pr oj e ct,  n o w  u n d er w a y,  ai m s t o 

dr a w  c o n cl u si o n s  a b o ut t h e i m p a ct  of  N W D 

r el ati v e t o  a r o b u st  c o m p ari s o n. 

W hil e t hi s  e v al u ati o n  ai m e d t o i nf or m t h e 

n e xt  p h a s e  of t h e  N W D  e v al u ati o n,  d el a y s 

i n i m pl e m e nt ati o n  a n d  e v al u ati o n, i n cl u di n g 

t h o s e li n k e d t o  C O VI D -1 9,  h a v e  m e a nt t h at 

b y t h e ti m e t hi s r e p ort i s  p u bli s h e d,  all l o c al 

a ut h oriti e s i n t h e  S F P C  pr o gr a m m e  will  h a v e 

b e g u n i m pl e m e nti n g  N W D.  Fi n di n g s fr o m 

t hi s  pil ot  e v al u ati o n  ar e  still  u s ef ul t o i nf or m 

t h e l o n g er t er m  e m b e d di n g  of  N W D i n t h e s e 

l o c al  a ut h oriti e s,  a s  w ell  a s t h e  n e xt  p h a s e  of 

e v al u ati o n.  F or  e x a m pl e, t hr o u g h i nf or mi n g 

k e y  el e m e nt s t o  c o n si d er i n t h e  o n g oi n g 

i m pl e m e nt ati o n  a n d  pr o c e s s  e v al u ati o n. 

T h e y  ar e  al s o  of  b e n efit t o i nf or m  ot h er 

a ut h oriti e s t h at  m a y  c o n si d er i ntr o d u ci n g 

N W D  o ut si d e  of t h e  S F P C  pr o gr a m m e. 
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C o ncl usio ns a n d Rec o m me n datio ns 

B a s e d  o n fi n di n g s  of  w h at  w or k e d  w ell i n 

Mi d dl e s br o u g h,  a s  w ell  a s  w a y s i n  w hi c h 

d eli v er y  c o ul d  b e i m pr o v e d, t h e f oll o wi n g 

pr o c e s s e s  s h o ul d r e c ei v e  p arti c ul ar 

att e nti o n  w h e n i ntr o d u ci n g  a n d  e m b e d di n g 

N W D i n  a  n e w  ar e a, t o  e n s ur e  s u c c e s sf ul 

i m pl e m e nt ati o n: 

•  St affi n g  of  N W D t e a m s  s h o ul d  e n s ur e 

c a p a cit y t o r e s p o n d t o t h e  n e e d s  of 

y o u n g  p e o pl e  w h o  ar e i n  pl a c e m e nt s 

a n d t h o s e  w h o r e q uir e  o utr e a c h  s u p p ort. 

St aff  s h o ul d  al s o  h a v e ti m e t o  b uil d 

m e a ni n gf ul  a n d  c o n si st e nt r el ati o n s hi p s 

wit h f a mili e s t h e y  w or k  wit h  a n d  off er 

a  sl o w  wit h dr a w al  of  s u p p ort t o  a v oi d 

f urt h er  di sr u pti o n f or  y o u n g  p e o pl e. 

D e di c at e d  st aff f or  e a c h t y p e  of r ol e, 

or  o v er-r e s o ur ci n g t h e  s er vi c e,  m a y  b e 

w a y s t o  e n a bl e t hi s.  H o w  c o n si st e n c y 

c a n  b e  m ai nt ai n e d  w h e n  st aff  ar e  n ot  o n 

s hift  s h o ul d  al s o  b e  c o n si d er e d.  L o c al 

a ut h oriti e s  wit h  a  hi g h l e v el  of  n e e d  m a y 

n e e d t o  c o n si d er i n v e sti n g i n  m ulti pl e 

N W D  h u b s  or  u si n g t h e  N W D  a p pr o a c h 

a cr o s s t h eir  wi d er r e si d e nti al  off er. 

•  T o  s u p p ort  a p pr o pri at e  a n d  s uffi ci e ntl y 

d et ail e d r ef err al s t o t h e  s er vi c e, r ef erri n g 

pr a ctiti o n er s  s h o ul d  b e  pr o vi d e d  wit h 

c o m pr e h e n si v e tr ai ni n g  a n d  g ui d a n c e, 

f or  e x a m pl e  a n  e -l e ar ni n g  p a c k a g e  a n d 

r efr e s h er  s u p p ort  a s  n e e d e d.  T hi s  s h o ul d 

e n s ur e t h e y  h a v e  a  g o o d  u n d er st a n di n g 

of t h e  N W D  a p pr o a c h, t h e  s u p p ort it 

off er s,  w h o i s  s uit a bl e f or t h e  s er vi c e, 

a n d  h o w it  diff er s fr o m  ot h er l o c al 

s er vi c e  pr o vi si o n.  T o f a cilit at e t h e  m ulti -

a g e n c y  a p pr o a c h t o  m a n a gi n g ri s k, 

s er vi c e s  s h o ul d  al s o  e n s ur e t h at  m ulti -

a g e n c y  p art n er s r e c ei v e  a p pr o pri at e 

g ui d a n c e  o n t h e  N W D  m o d el  a n d  ar e 

e n c o ur a g e d t o  att e n d  R AI S E  m e eti n g s. 

•  T o f a cili t at e  N W D t o  o p er at e  a s i nt e n d e d, 

g ui d a n c e f or  e m b e d di n g t h e  N W D 

Pr o v o c ati o n s,  Di sti n g ui s h er s,  a n d  N o n-

N e g oti a bl e s  a n d  a c hi e vi n g  a  c o n si st e nt 

a p pr o a c h t o  pr a cti c e  a cr o s s  c hil dr e n’ s 

s er vi c e s  s h o ul d  b e  a v ail a bl e.  T hi s 

s h o ul d i n cl u d e  g ui d a n c e  o n  w h et h er 

a n d  h o w  a n y  e xi sti n g  pr a cti c e  m o d el s 

s u c h  a s  Si g n s  of  S af et y  s h o ul d  b e  u s e d 

i n  c o nj u n cti o n  wit h t h e  m o d el.  T hi s 

s h o ul d  e n s ur e  a  c o n si st e nt  a p pr o a c h 

t o  d e ci si o n  m a ki n g  a n d  s u p p ort  a cr o s s 

c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e,  a n d  c o nti n uit y  of 

s u p p ort f or  c hil dr e n  w h o  ar e  m o vi n g 

o n fr o m t h e  N W D  s er vi c e.  A n y l o c al 

a d a pt ati o n s t o t h e  Pr o v o c ati o n s, 

Di sti n g ui s h er s,  a n d  N o n- N e g oti a bl e s 

s h o ul d  b e  d e v el o p e d i n  p art n er s hi p 

wit h  N ort h  Y or k s hir e  C o u nt y  C o u n cil t o 

e n s ur e t h e s e  ar e i n li n e  wit h t h e  N W D 

m o d el. 

•  A  s uffi ci e nt  s u p pl y  of f o st er  c ar er s 

s uit a bl e t o  c ar e f or t e e n a g er s i s 

i m p ort a nt t o  e n a bl e  y o u n g  p e o pl e 

t o  b e  s u p p ort e d t o  m o v e i nt o  st a bl e 

f a mil y  b a s e d  pl a c e m e nt s.  T hi s  m a y  b e 

s u p p ort e d  b y  e arl y r e cr uit m e nt  of t h e 

N W D  s p e ci ali st f o st er  c ar er r ol e s, al s o 

k n o w n  a s  h u b  c o m m u nit y f a mili e s,  a n d 

l o c al  a ut h orit y  wi d e r e cr uit m e nt  a n d 

tr ai ni n g  of  m ai n str e a m f o st er  c ar er s. 

•  R e g ul ar  o p p ort u niti e s t o r e vi sit t h e 

N W D  a p pr o a c h,  a n d f or t h e t e a m t o 

b o n d t o g et h er  ar e i m p ort a nt t o  e n s ur e 

t h e  m ulti di s ci pli n ar y  N W D t e a m  ar e 

s uffi ci e ntl y  w ell tr ai n e d  a n d  s u p p ort e d. 

L at er  st art er s  s h o ul d  al s o r e c ei v e t h e 

tr ai ni n g  p a c k a g e,  p arti c ul arl y tr ai ni n g i n 

r e st or ati v e  pr a cti c e.  Tr ai ni n g  n e e d s  of 

st aff  w h o  m a y  n ot  h a v e  a  b a c k gr o u n d 

i n  c hil dr e n’ s  s o ci al  c ar e  s h o ul d  b e 

c o n si d er e d. 
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Directio ns for F ut ure Researc h 

Fi n di n g s fr o m t hi s  pil ot  e v al u ati o n  c a n  b e 

u s e d t o  u n d er st a n d  h o w  N W D i s  d eli v er e d 

i n  a  n e w  ar e a,  b ut  c a n n ot  a n s w er  q u e sti o n s 

a b o ut t h e i m p a ct  of  N W D  o n  o ut c o m e s. 

T h e  n e xt  st e p t o  b uil d  o n t h e s e fi n di n g s 

i s t h e  st e p p e d - w e d g e  cl u st er r a n d o mi s e d 

c o ntr oll e d tri al ( R C T ),  s u p pl e m e nt e d  b y  a 

Diff er e n c e -i n  Diff er e n c e s  a n al y si s,  b ei n g l e d 

b y  W W C S C ( S c h o e n w al d  et  al.,  2 0 2 0).  T hi s 

i s  b ei n g  u n d ert a k e n i n f o ur l o c al  a ut h oriti e s 

w h o  ar e i ntr o d u ci n g  N W D  b et w e e n  2 0 2 0 

a n d  2 0 2 2.  All f o ur l o c al  a ut h oriti e s  h a v e 

n o w  b e g u n  d eli v eri n g  a  N W D  s er vi c e.  T hi s 

e v al u ati o n  will f oll o w t h e s e l o c al  a ut h oriti e s 

o v er ti m e t o  c o n si d er t h e i m p a ct  of  N W D  o n 

t h e li k eli h o o d  of  c hil dr e n  b ei n g l o o k e d  aft er. 

S e c o n d ar y  o ut c o m e s t hi s  e v al u ati o n  will 

al s o  b e  m e a s uri n g  ar e t h e  n u m b er  of  d a y s 

i n  c ar e, t h e  n u m b er  of  pl a c e m e nt  c h a n g e s, 

a n d li k eli h o o d  of  b ei n g  n ot i n  e d u c ati o n, 

e m pl o y m e nt  or tr ai ni n g ( N E E T ).  T hi s i m p a ct 

e v al u ati o n  will  b e  a c c o m p a ni e d  b y  a n 

I m pl e m e nt ati o n  a n d  Pr o c e s s  E v al u ati o n 

(I P E)  s e e ki n g t o  m e a s ur e i m pl e m e nt ati o n t o 

h el p  u n d er st a n d  a n d  e x pl ai n  a n y i d e ntifi e d 

i nt er v e nti o n  eff e ct s ( or l a c k t h er e of ) i n 

t h e  c o n c urr e nt  st e p p e d - w e d g e  cl u st er 

r a n d o mi s e d  c o ntr oll e d tri al,  a n d  c o nti n u e t o 

i m pr o v e  u n d er st a n di n g  of t h e  m o d el. 

T hi s  n e xt  st a g e  will t a k e i nt o  a c c o u nt  k e y 

l e ar ni n g fr o m t hi s  pil ot  e v al u ati o n  a b o ut t h e 

a v ail a bilit y  of  d at a  a n d  w h at  c o m p o n e nt s 

a n d  m e c h a ni s m s t o  m e a s ur e.  F or  e x a m pl e, 

t h e  n e xt  p h a s e  of t h e  e v al u ati o n  s h o ul d 

c o n si d er  w h at l o c al  a d a pt ati o n s  ar e  m a d e 

s u c h  a s t o t h e  Pr o v o c ati o n s,  a n d  h o w 

N W D  a n d  e xi sti n g l o c al  pr a cti c e  m o d el s 

ar e i nt e gr at e d.  T h e I m pl e m e nt ati o n  a n d 

Pr o c e s s  E v al u ati o n  s h o ul d  al s o  s e e k t o 

m e a s ur e  w h et h er ri s k s  a n d  c h all e n g e s 

i d e ntifi e d i n t hi s  pil ot,  s u c h  a s t h e  eff e ct s 

of  C O VI D -1 9  a v ail a bilit y  of f o st er  c ar e 

pl a c e m e nt s,  a n d  cl arit y  o v er r ef err al s t o t h e 

N W D  s er vi c e,  ar e  o v er c o m e i n t h e l o c al 

a ut h oriti e s  p arti ci p ati n g i n t h e tri al.  T hi s  will 

h a v e i m p ort a nt i m pli c ati o n s f or i nt er pr eti n g 

t h e i m p a ct fi n di n g s  a n d  w h et h er  a n  eff e ct, 

or  a b s e n c e  of  eff e ct,  mi g ht  b e  attri b ut e d 

t o  diff er e nti al i m pl e m e nt ati o n r at h er t h a n 

t h e  N W D  m o d el  a s  s p e cifi e d. It  will  al s o  b e 

p o s si bl e t o  c o n si d er  w h et h er  m e c h a ni s m s 

o p er at e  si mil arl y i n  diff er e nt l o c al  a ut h orit y 

c o nt e xt s,  a n d  w h et h er  c o m p o n e nt s  of  N W D 

w er e  alr e a d y i n  pl a c e  b ef or e t h e  m o d el 

w a s i ntr o d u c e d.  F ut ur e  e v al u ati o n  s h o ul d 

al s o  m o nit or f or  a n y  p ot e nti al  u ni nt e n d e d 

c o n s e q u e n c e s  of t h e  m o d el i d e ntifi e d i n t h e 

ori gi n al l o gi c  m o d el  a n d  wit hi n t hi s  pil ot. 

F ut ur e r e s e ar c h  m a y  al s o  c o n si d er f urt h er 

t e sti n g  of t h e l o gi c  m o d el.  T hi s  m a y i n cl u d e 

w h et h er t h e  m e c h a ni s m s  of  N W D  c a n  b e 

m e a s ur e d  q u a ntit ati v el y  a n d  e st a bli s hi n g 

t h e  k e y  a cti v e i n gr e di e nt s  a n d  m e di at or s  of 

t h e  m o d el. 
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A P PE N DICES 

A ppe n dix  A: Ta bles 

Table 2: Characteristics of young people being supported by  N W D 

N W D l a u n c h 
( 07/ 0 9/ 2 0 2 0) 

T hr e e  m o nt hs 
aft er  N W D l a u n c h 
( 07/1 2/ 2 0 2 0) 

Y o u n g  p e o pl e i n  N W D  pl a c e m e nt s 0 
5 ( 3 f ull ti m e, 
2 r e s pit e) 

Y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y  o utr e a c h  1 4 4 0 

A v er a g e  a g e 1 4. 0 7 1 4. 4 2 

M al e 7 ( 5 0 %) 2 6 ( 5 8) % 

F e m al e 7 ( 5 0 %) 1 9 ( 4 2) % 

W hit e  Briti s h 1 2 ( 8 6 %) 3 8 ( 8 4 %) 

N ot  W hit e  Briti s h 7 2 (1 4 %) 7 (1 6 %) 

A v er a g e  n u m b er  of  c h a n g e s i n  k e y  w or k er  0 0 

A v er a g e fr e q u e n c y  of  y o u n g  p e o pl e’ s  c a s e 
r e vi e w  b y  N W D  st a f 

N / A At l e a st  m o nt hl y 

A v er a g e  n u m b er  of  d a y s fr o m r ef err al t o  N W D 
t o  o p e ni n g  y o u n g  p er s o n’ s  c a s e 

N / A 

R ef err al t o 
i nt er v e nti o n -  2 38 

All o c ati o n t o 
i nt er v e nti o n - 1 6 

St at ut or y st at us 

C hil d i n  N e e d 0 6 (1 3 %) 

C hil d  Pr ot e cti o n 0 1 3 ( 2 8 %) 

L o o k e d  Aft er  C hil d 11 ( 7 9 %) 2 6 ( 5 7 %) 

Ot h er  e. g.  Pr e - Pr o c e e di n g s 3 ( 21 %) 0 

7    C ell  si z e s t o o  s m all t o r e p ort  m or e  d et ail e d  br e a k d o w n (i n cl u d e s  A si a n  /  A si a n  Briti s h,  Bl a c k  /  Bl a c k 

Briti s h,  G y p s y  /  R o m a,  Mi x e d  a n d  Ot h er  Et h ni c  Gr o u p) 

8    M o st  of t h e  y o u n g  p e o pl e t h at  h a v e  c o m e i nt o t h e  N W D  pl a c e m e nt s  st art  a s  a n  o utr e a c h  c a s e  a n d 

pr o gr e s s t o r e q uiri n g  s u p p ort t hr o u g h  pl a c e m e nt s, i n t h e s e i n st a n c e s t h e y  ar e  n ot l o g g e d  a s  a n 

a d diti o n al r ef err al f or t h e  N W D  s er vi c e. 
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Pl a c e m e nt t y p e 

Wit h  F a mil y  or  C o n n e ct e d  P er s o n 

F o st er  C ar e 

R e si d e nti al  C ar e 

N W D  H u b  R e si d e nti al  C ar e

N W D  F o st er  C ar er 

S u p p ort e d  a c c o m m o d ati o n  or l o d gi n g s 

3 ( 21 %) 

9 ( 6 4 %) 

2 (1 4 %) 

0 

0 

0 

2 4 ( 5 3 %) 

9 ( 2 0 %) 

6 (1 3 %) 

3 ( 7 %) 

1 ( 2 %) 

2 ( 4 %) 

Ty p e  of ( dir e ct) s p e ci alist s u p p ort  b ei n g r e c ei v e d 

Lif e  C o a c h 

C o m m u ni c ati o n  S u p p ort  W or k er 

P oli c e  Li ai s o n  O fi c er 

0 

1 ( 7 %) 

0 

7 (1 6 %) 

1 0 ( 2 2 %) 

11 ( 2 4 %) 

Table 3: Experience of  N W D 

H o w  w o ul d  y o u r at e  y o ur  ex p eri e n c e  of  N W D 
( F ut ur e s f or  F a mili e s) s o f ar ? 

V er y  p o siti v e 

P o siti v e 

N eit h er  p o siti v e  n or  n e g ati v e 

N e g ati v e 

V er y  N e g ati v e 

2 (1 3 %) 

11 ( 6 9 %) 

3 (1 9 %) 

0 

0 

T ot al 1 6 

Table 4: Satisfaction  with training 

H o w s atisfi e d  or  dis s atisfi e d  d o  y o u f e el  b y t h e 
i nf or m ati o n  a n d tr ai ni n g  o n  N W D ( F ut ur e s f or 
F a mili e s) ? 

V er y  p o siti v e 

P o siti v e 

N eit h er  p o siti v e  n or  n e g ati v e 

N e g ati v e 

V er y  N e g ati v e 

7 ( 4 4 %) 

9 ( 5 6 %) 

0 

0 

0 

T ot al 1 6 
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Table 5: Job satisfaction, buy in and confidence 

I f e el s atisfi e d 
i n  m y j o b 

I t hi n k t h er e is 
s u fi ci e nt  b u y i n fr o m 
l e a d er s hi p f or  N W D 
( F ut ur e s f or  F a mili e s) 

I f e el  c o nfi d e nt  usi n g 
t h e  N W D ( F ut ur e s f or 
F a mili e s)  m o d el 

Str o n gl y  a gr e e 

A gr e e 

N eit h er  a gr e e  n or  di s a gr e e 

Di s a gr e e 

Str o n gl y  di s a gr e e 

4 ( 2 5 %) 

9 ( 5 6 %) 

2 (1 3 %) 

1 ( 6 %) 

0 

4 ( 2 5 %) 

11 ( 6 9 %) 

1 ( 6 %) 

0 

0 

4 ( 2 5 %) 

1 0 ( 6 3 %) 

2 (1 3 %) 

0 

0 

T ot al 1 6 1 6 1 6 

Table 6: Sta f ti me for  N W D and  work  with parents or carers 

I  h a v e  e n o u g h ti m e t o 
t a k e f ull  a d v a nt a g e  of 
t h e  N W D ( F ut ur e s f or 
F a mili e s)  m o d el 

I  h a v e  e n o u g h ti m e 
f or  dir e ct  w or k  wit h 
t h e  y o u n g  p e o pl e 
all o c at e d t o  m e 

I  h a v e  e n o u g h ti m e 
f or  dir e ct  w or k  wit h 
t h e  p ar e nt s /  c ar er s 
all o c at e d t o  m e 

Str o n gl y  a gr e e 

A gr e e 

N eit h er  a gr e e  n or  di s a gr e e 

Di s a gr e e 

Str o n gl y  di s a gr e e 

0 

9 ( 5 6 %) 

3 (1 9 %) 

4 ( 2 5 %) 

0 

1 ( 8 %) 

8 ( 6 7 %) 

2 (1 7 %) 

1 ( 8 %) 

0 

1 ( 9 %) 

6 ( 5 4 %) 

3 ( 2 7 %) 

1 ( 9 %) 

0 

T ot al 1 6 1 2 11 
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Table 7: Attending restorative training 

I  h a v e  b e e n tr ai n e d i n  a r e st or ati v e, 
str e n gt hs- b as e d  a p pr o a c h 

Y e s, I  att e n d e d  all tr ai ni n g 

Y e s, I  att e n d e d  s o m e tr ai ni n g 

I' m  n ot  s ur e I r e c ei v e d it 

N o 

7 ( 5 8 %) 

4 ( 3 3 %) 

1 ( 8 %) 

0 

T ot al 1 2 

Table 8: Young person engage ment  with plans 

I  h a v e  b e e n tr ai n e d i n  a r e st or ati v e, 
str e n gt hs- b as e d  a p pr o a c h 

Str o n gl y  a gr e e 

A gr e e 

N eit h er  a gr e e  n or  di s a gr e e 

Di s a gr e e 

Str o n gl y  di s a gr e e 

0 

1 0 ( 6 3 %) 

6 ( 3 8 %) 

0 

0 

T ot al 1 6 

Table 9: Perceived outco mes 

N W D ( F ut ur e s f or  F a mili e s) ... 

N W D l a u n c h 
( 07/ 0 9/ 2 0 2 0) 

T hr e e  m o nt hs 
aft er  N W D l a u n c h 
( 07/1 2/ 2 0 2 0) 

Y o u n g  p e o pl e i n  N W D  pl a c e m e nt s 

Y o u n g  p e o pl e  b ei n g  s u p p ort e d  b y  o utr e a c h 

A v er a g e  a g e 

M al e 

F e m al e 

5 ( 31 %) 

1 0 ( 6 3 %) 

1 ( 6 %) 

0 

0 

4 ( 2 5 %) 

1 2 ( 7 5 %) 

0 

0 

0 

W hit e  Briti s h 1 6 1 6 



5 8 

ST RE N GT HE NI N G F A MILIE S,  P R OTE C TI N G  C HIL D RE N:  N O  W R O N G  D O O R  |  PIL OT E V AL U ATI O N  RE P O RT  MI D DLE S B R O U G H

 

 
 

 

 

 

 

Table 10: Case revie w frequency 

H o w  oft e n  ar e t h e  c as e s  y o u  h ol d r e vi e w e d? 

O n c e  a  w e e k 

O n c e  a  m o nt h 

3 

9 

T ot al 1 2 

Table 11: Likelihood to stay in current role 

H o w li k el y  ar e  y o u t o st a y i n t h e  N W D 
( F ut ur e s f or  F a mili e s) t e a m i n t h e  n ext 1 2  m o nt hs ? 

V er y li k el y 

Li k el y 

N eit h er li k el y  n or  u nli k el y 

U nli k el y 

V er y  u nli k el y 

9 

6 

1 

0 

0 

T ot al 1 6 

Table 12: L A level indicators pre and post introduction of  N W D 

T hr e e  m o nt hs 
b ef or e  N W D l a u n c h 
(J u n e  2 0 2 0) 

N W D l a u n c h 
( S e pt  2 0 2 0) 

T hr e e  m o nt hs 
aft er  N W D l a u n c h 
( D e c  2 0 2 0) 

N u m b er  of  L o o k e d  Aft er 
C hil dr e n 

N u m b er  of  c hil dr e n  a n d 
y o u n g  p e o pl e i n r e si d e nti al 
pl a c e m e nt s 9 

N u m b er  of  c hil dr e n  a n d 
y o u n g  p e o pl e i n  e xt er n al 
r e si d e nti al  pl a c e m e nt s 

A v er a g e  n u m b er  of 
pl a c e m e nt  c h a n g e s  of 
C hil dr e n  L o o k e d  Aft er i n 
t h e l a st t w el v e  m o nt h s 

A v er a g e  d ur ati o n 
l o o k e d  aft er 

6 4 2 

7 4 

6 4 

1. 4 

1 4 3 

6 9 9 

8 0 

7 0 

1. 4 

1 4 2 

6 6 0 

7 3 

6 2 

1. 4 7 

2 3 5. 5 5 

   N ot i n cl u di n g  S e c ur e  R e si d e nti al  or  M ot h er  a n d  B a b y  R e si d e nti al  pl a c e m e nt s 9
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A p pe n dix  B: Re q uire d trai ni n g for staff 10 

A d v er s e  C hil d h o o d  E x p eri e n c e s ( A C E) 

tr ai ni n g 

A nti - b ull yi n g 

Att a c h m e nt t h e or y 

A uti s m  a w ar e n e s s 

C hil d  Cri mi n al  E x pl oit ati o n ( C C E) 

C hil d  d e v el o p m e nt 

C hil d  s e x u al  e x pl oit ati o n 

C o m m u ni c ati n g  wit h  y o u n g  p e o pl e 

C o m m u ni c ati o n  s u p p ort 

C o m pl ai nt s 

C o ntr ol  of  S u b st a n c e s  H a z ar d o u s t o  H e alt h 

( C O S H H) 

C o u nt y li n e s 

D B T I nf or m  S kill s ( Di al e cti c al  B e h a vi o ur al 

T h er a p y) 

D D P ( D y a di c  D e v el o p m e nt al 

P s y c h ot h er a p y) 

D e pri v ati o n  of  Li b ert y ( D O L s) 

E pil e p s y 

E q u alit y  a n d  di v er sit y 

F a mil y  n et w or k tr ai ni n g 

F G M 

Fir e  a w ar e n e s s 

Fir st  ai d 

F o o d  h y gi e n e 

G a mi n g  a n d  g a m bli n g 

G D P R 

G e n er al ri s k  a s s e s s m e nt 

H e alt h  a n d  s af et y 

H o n or  b a s e d  vi ol e n c e 

I nf e cti o n  c o ntr ol 

L e ar ni n g  di s a bilit y  a w ar e n e s s 

L e v el  3  Di pl o m a f or  R e si d e nti al  C hil d c ar e 

( E n gl a n d)  a n d t h e  L e v el  5  Di pl o m a i n 

L e a d er s hi p  a n d  M a n a g e m e nt f or  R e si d e nti al 

C hil d c ar e ( E n gl a n d) 

Li g at ur e  k ni v e s 

M e di c ati o n 

M e di c ati o n  o b s er v ati o n s 

M e nt al  h e alt h  a w ar e n e s s 

M o d er n  sl a v er y 

M o vi n g  a n d  h a n dli n g 

N e gl e ct 

N W D 

N o n- Vi ol e nt  R e si st a n c e ( N V R) 

O nli n e r a di c ali s ati o n 

P L A C E ( Pl a yf ul n e s s,  A c c e pt a n c e,  C uri o sit y 

a n d  E m p at h y) 

P A C E ( P oli c e  a n d  Cri mi n al  E vi d e n c e  A ct) 

P A C E ( P ar e nt s  A g ai n st  C hil d  E x pl oit ati o n) 

P ar e nt al  c o nfli ct 

P er s o n al  s af et y 

Pr e v e nt ( Cl e v el a n d  P oli c e) 

Pr ot e cti n g  Ri g ht s i n  C ar e  E n vir o n m e nt s 

( P RI C E) 

R e p ort  writi n g 

R e st or ati v e  pr a cti c e 

S af e g u ar di n g 

S elf- h ar m 

S o ci al  C ar e  C o m m o n I n s p e cti o n s 

Fr a m e w or k ( S C CI F) 

S oli h ull ( p ar e nti n g) 

S ol uti o n f o c u s e d 

T al ki n g t e e n s 

Tr a u m a i m p a ct  a n d r e c o v er y 
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A p pe n dix C:  N W D  Disti n g uis hers, Provoc atio ns a n d  No n- Ne gotia bles 

Nort h Yorks hire Co u nty Co u ncil’s Te n  N W D  Disti ng uis hers 

T h e  o b s er v a bl e  pr a cti c e s, f e at ur e s,  b e h a vi o ur s  a n d  pr a cti c al  el e m e nt s  of t h e  o p er ati n g  m o d el 

t h at  m a k e  N W D  di sti n cti v el y  diff er e nt fr o m tr a diti o n al  s er vi c e s  &  e n s ur e  N W D  st a y s tr u e t o it s 

vi si o n  &  ai m s. 

1.  Al w a y s  pr o gr e s si n g t o  p er m a n e n c e  wit hi n  a f a mil y  or  c o m m u nit y 

2.  Hi g h  sti c k a bilit y  of t h e  k e y  w or k er 

3.  F e w er r ef err al s, l e s s  sti g m a 

4.  R o b u st tr ai ni n g  str at e g y ( e. g. r e st or ati v e  pr a cti c e  a n d t h er a p e uti c  s u p p ort) 

5.  N o  h e a d s  o n  b e d s  c ult ur e 

6.  N o  a p p oi nt m e nt  a s s e s s m e nt s 

7.  A  c or e  off er t o  all  y o u n g  p e o pl e 

8.  M ulti - a g e n c y i nt elli g e n c e l e d  a p pr o a c h t o r e d u c e ri s k 

9.  Cl o s e  p art n er s hi p  w or ki n g 

1 0.  Y o u n g  p e o pl e’ s  a s pir ati o n s  dri v e  pr a cti c e 

Nort h Yorks hire Co u nty Co u ncil’s Eig ht  N W D  No n- Ne gotiables 

E s s e nti al  v al u e s,  pri n ci pl e s  a n d  w a y s  of  w or ki n g t o g et h er  wit h o ut  w hi c h  a  m o d el  c e a s e s t o  b e 

f ait hf ul t o t h e  N W D  a p pr o a c h 

1.  Hi g h  st a n d ar d s  a n d  a m biti o n s f or  all  y o u n g  p e o pl e 

2.  R e si d e nti al  c ar e  a s  a  s h ort t er m i nt er v e nti o n  n ot l o n g t er m  s ol uti o n 

3.  C o m mit m e nt t o  d o  w h at e v er it t a k e s t o  s u p p ort  y o u n g  p e o pl e  wit hi n t h eir  c o m m u nit y ( n o 

o ut  of  ar e a  pl a c e m e nt s) 

4.  F or w ar d l o o ki n g  a n d  a s pir ati o n al 

5.  A  b eli ef i n  y o u n g  p e o pl e  a n d t h eir ri g ht t o  a f a mil y 

6.  A  c o m mit m e nt  a n d i n v e st m e nt i n  st aff  s u p p ort  a n d  b ei n g ri g or o u s  a b o ut  h ol di n g t h e m t o 

a c c o u nt ( hi g h  s u p p ort,  hi g h  c h all e n g e) 

7.  U n c o n v e nti o n al  a n d fl e xi bl e  w or kf or c e,  u s e  of  cr e ati v e  s e s si o n al  c o ntr a ct s 

t o r e s p o n d  q ui c kl y 

8.  Bri n g  y o u n g  p e o pl e i nt o  N W D  q ui c kl y  b ut  m o v e t h e m  o ut  sl o wl y 
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Nort h Yorks hire Co u nty Co u ncil’s Fo ur Provocatio ns of  No  Wro ng  Door 

1.  W o ul d t hi s  b e  g o o d  e n o u g h f or  m y  c hil d ? 

2.  Ar e  w e  m a n a gi n g ri s k f or t h e  c hil d  or f or t h e  or g a ni s ati o n ? 

3.  W h at  ki n d  of  a d ult  d o  w e  w a nt t h e m t o  b e  at  2 5 ?  3 5 ?  5 0 ? 

4.  I s t h er e  a  s h ar e d  a p pr o a c h t o  p ar e nti n g ? 

Mi d dlesbro ug h’s locally tailore d Provocatio ns 

•  A s  a  p ar e nt,  w o ul d I  b e  h a p p y  wit h t hi s f or  m y  c hil d ? 

•  W h er e  d o  w e  s e e t h e  y o u n g  p er s o n i n  6  m o nt h s, 1  y e ar,  2  y e ar s ? 

•  W o ul d  w e  s a y t hi s, t o t h e  c hil d ? 

•  Ar e  w e  m a n a gi n g t h e ri s k f or t h e  c hil d  or f or  u s ? 

Mi d dlesbro ug h’s locally tailore d  No n- Ne gotiables 

•  W or ki n g  wit h  p art n er s,  s h ari n g t h e ri s k  a n d  s u p p orti n g  e a c h  ot h er t o t a k e ri s k s! 

•  H a vi n g t h o s e  diffi c ult  c o n v er s ati o n s! 

•  W or ki n g t o g et h er t o  m e et t h e  n e e d s  a n d  o ut c o m e s  of  y o u n g  p e o pl e! 

•  H a vi n g t h e ri g ht  st aff  m e m b er s  wit h  attit u d e  a n d  s kill s i n  pl a c e t o  m a k e t h at  diff er e n c e! 

•  T h e  v oi c e  of t h e  c hil d  at t h e  c e ntr e  of t h eir j o ur n e y! 

•  A  w h ol e f a mil y  a p pr o a c h! 

•  T e a m  ar o u n d t h e  c hil d tr ai ni n g  str at e g y! 

•  Al w a y s  w or ki n g t o  p er m a n e n c e f or t h e  c hil d! 

•  E v er y  c hil d  c a n  b e f o st er e d! 
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A p pe n dix  D: Revise d L o gic  Mo del 

6 2 



 

 
 

i nf o @ w h atw o r ks- cs c. or g. u k 

@ w h at w o r ks C S C 
w h at w or ks- cs c. or g. u k 

Al b a n y  H o us e   
P ett y  Fr a n c e 
L o n d o n  S W 1 H  9 E A  
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